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RESUMO

O crescente aumento dos indices do setor de servigos, que impacta fortemente
a economia brasileira, foi o responsavel em 2018 pela alta do PIB. Para que este
segmento continue a evoluir, a qualidade da prestacao de servigos € imprescindivel.
Varios softwares foram desenvolvidos visando atender a este setor, mas cada um
utiliza tecnologias proéprias. Isto cria uma dependéncia com plataformas especificas e
dificulta o compartilhamento de informacdes entre plataformas distintas. Para isso,
este trabalho tem por objetivo contribuir na melhoria dos processos de contratacéao e
oferta de servigos através da implementacdo de uma API RESTful que torna mais
simples e agil o desenvolvimento de sistemas para esta finalidade. Seguiu-se o0s
principios do estilo arquitetural REST e fez uso de Web Services, permitindo que
aplicacdes implementadas em diferentes plataformas e linguagens de programacéao
consumam o0s servicos da APl RESTful. A implementacdo da APl fez uso da
linguagem de programacéo PHP, juntamente com a framework Laravel para facilitar e
aumentar a velocidade do desenvolvimento. Utilizou-se o banco de dados relacional
MySQL. A validacao foi feita através de testes auxiliados pela ferramenta POSTMAN,
onde obteve-se o0s resultados esperados comprovando a viabilidade e eficiéncia da
API.

Palavras chave: Web Services, RESTful, Laravel, Oferta de servigos, Demanda de
Servicos.


https://www.sinonimos.com.br/imprescindivel/

ABSTRACT

The growing increase in the indices of the services sector, which strongly
impacts the Brazilian economy, was responsible in 2018 for the rise in GDP. For this
segment to continue to evolve, the quality of service provision is imperative. Several
software were intended to serve this sector, but were used in the use of proprietary
technologies. This creates a dependency on specific stacks and makes it difficult to
share information between the different platforms. To achieve this goal, this work aims
to help in the improvement of the hiring process and the service offer through the
implementation of an APl RESTful, which makes it simpler and faster to develop the
system with this objective. We followed the principles of REST architectural style and
we used the Web Services, allowing developed applications in diverse platforms and
programmatic language to consume APl RESTfu services. The API developing used
PHP programmatic language, along with Laravel framework to smooth and increase
developing speed. We used the relational MySQL database. The confirmation was
made through a series of tests assisted by POSTMAN tool, in which we got the
expected results, confirming API viability and efficiency.

Keywords: Web Services , RESTful, Laravel, Service provision, Services demand.
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1 INTRODUCAO

O setor de servicos busca atender a uma necessidade pessoal ou uma
necessidade empresarial. A prestacdo de servicos pode ser aplicado de varias formas,
no qual as empresas e profissionais podem demonstrar as qualidades na prestacao
de servigos aos clientes (KOTLER; KELLER, 2012). O melhor servico que uma
empresa pode prestar ao seu cliente é resolver o problema do mesmo, com rapidez e
eficiéncia tendo em vista a fidelizacdo (TORRES, 2013).

Este segmento corresponde as seguintes subcategorias: servicos prestados as
familias, servicos de informacdo e comunicacdo, servicos profissionais,
administrativos e complementares, servicos de transportes e correios, atividades
imobiliarias, servicos de manutencdo e reparacdo e outras atividades de servicos
(servicos voltados para a agricultura, cultura, financeiro, comercial e pessoal) (IBGE,
2016).

“O conjunto dessas informagdes constitui a
mais completa fonte de estatisticas sobre a estrutura
produtiva do setor empresarial de servicos nao
financeiros no Brasil, fornecendo aos 6rgdos das
esferas governamental e privada subsidios para o
planejamento e a tomada de decisdes, e, aos
usuarios em geral, informacfes para estudos

setoriais mais aprofundados.” (IBGE, 2016).

Entretanto, os servicos ndo sdo considerados atividades industriais e nem de
agropecuaria, por esse motivo, o setor agrega uma série de atividades bastante
heterogéneas (Souza et al., 2011). Dessa forma, é possivel que os segmentos do
setor sejam mais dindmicos e apresentem maiores ganhos de produtividade,

contribuindo para o crescimento da produtividade agregada da economia.

1.1 Justificativa

O setor de servicos no Brasil tem ganhado importancia nos ultimos anos. Este

segmento engloba desde os servigos de baixo valor adicionado (como servicos de
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limpeza e manutencao predial) até atividades com conteudo tecnolégico maior (como

servicos de tecnologia associados as empresas) (SILVA et al, 2016).

Em 2018, o setor de servicos foi o grande responsavel pelo crescimento Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, a alta foi de 1,3%. Este processo ocorreu devido a
estabilizacdo da economia, inflagéo e juros baixos, e um menor indice de desemprego
comparando ao ano de 2017, o qual teve uma alta apenas de em 2017 havendo um
avanco de 0,5 %(IBGE, 2018).

A tecnologia pode ser uma grande aliada para impulsionar ainda mais o
crescimento do setor de servicos. Em alguns casos os clientes realizam as
contratacdes as cegas, onde o mesmo nado conhece bem o profissional contratado, e
por vezes é feita através de alguma indicacdo. As plataformas de oferta e demanda
de servicos existentes sdo fechadas e restritas apenas a aplicativos ou sites. Diante
disso, este trabalho tem como objetivo principal contribuir na melhora dos processos
de contratacdo e oferta de servicos profissionais através da implementacdo de uma
AP| RESTful que torna mais simples e agil o desenvolvimento de sistemas para esta

finalidade.

Além disso, inclui a possibilidade de avaliar os servigcos a fim de passar uma
seguranca e confiabilidade para o cliente ao realizar uma contratacdo. Uma API
resulta numa interface de programacao de aplicacdes, possibilita a integracdo de
sistemas proporcionando uma seguranca dos dados, monetizacdo de acessos e
facilidade na troca de informagdes dentre linguagens distintas.

A avaliacdo da qualidade dos servicos € muito importante, pois pode-se observar
alguns aspectos, tais como: a confiabilidade que visa observar se os prestadores de
servico estdo prestando o servico oferecido de forma confidvel e cuidadosa,
seguranca: conhecimento e atencdo dos profissionais ao exibir a habilidade, a

aparéncia dos servicos fornecidos, e empatia, ou seja, a atencao individualizada.

Esta avaliacdo da satisfacdo deve ser feita de forma ativa, perguntando e
comunicando-se com os clientes. a qualidade é uma das caracteristicas forte de um
produto ou servico que conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou

implicitas (LOBO, 2010). Além disso, gera entre 0s usuarios uma colaboracéo,
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dispondo da vontade de ajuda muatua a proporcionar uma melhor experiéncia com 0s

prestadores de servicos e clientes.

Sabe-se que os dispositivos mdveis ndo sdo apenas uma alternativa de
comunicacao, mas também para resolver problemas do dia a dia, como por exemplo
uma solicitagéo de servigos para a locomocgéo. De acordo com o IBGE (2010), 94.6%
dos brasileiros fazem uso de aparelhos moveis com conexao a internet. Diante de todo
0 contexto exposto, faz-se viavel o desenvolvimento desta monografia a fim de
disponibilizar uma interface que torne mais agil e eficiente a implementacdo de
sistemas distribuidos para proporcionar a sociedade um meio digital de oferta e

demanda de servicos de forma confiavel.

1.2 Objetivos

O trabalho proposto tem como objetivo contribuir na melhora dos processos de
contratacdo e oferta de servicos através da implementacdo de uma APl RESTful que
torna mais simples e agil o desenvolvimento de sistemas para esta finalidade.

Tem-se como objetivos especificos:

e Permitir a utilizacdo da API por sistemas implementados em plataformas

distintas;

e Criar uma classificacao dos servicos de acordo com o tipo

e Permitir que os servi¢os de profissionais cadastrados recebam avaliacoes;

e Validar a APl com o POSTMAN e através de uma aplicacdo mobile.

1.3 Metodologia

Inicialmente foi realizado um estudo sobre o estilo arquitetural REST e os pacotes
do Laravel (framework utilizada no desenvolvimento da API) a fim de implementar a
API e seus recursos. Em seguida, foi feita uma pesquisa sobre a influéncia do setor
de servico dentro da economia brasileira, algumas aplicacbes tecnoldgicas
desenvolvidas para o setor de servigos, arquitetura de servigcos, Web services e
arquitetura REST. Essa revisdo tem como objetivo a formulagédo tedrica com rigor

cientifico em todas as etapas desenvolvidas e o estudo dos principais conceitos.
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Foi feita a modelagem da aplicac&o, incluindo diagramas de classes, de objetos,

componentes, além da modelagem do Banco de Dados. A API foi desenvolvida na

linguagem orientada a objetos, PHP com o auxilio do framework Laravel visando

acelerar o desenvolvimento e utilizou-se o banco de dados relacional MySQL, por ter

um alto desempenho e facilidade de uso, além de conter capacidade para armazenar

grandes quantidades de dados. Por fim, a validacdo de todos os end-points (pontos

de acesso da API) foi realizada através de testes na ferramenta POSTMAN e em uma

aplicacado mobile intitulada como ProService.

1.4 Estrutura do Documento

O trabalho encontra-se organizado da seguinte forma:

Capitulo 2: exibe a fundamentacdo tedrica para o trabalho proposto, expondo
a influéncia do setor de servicos na economia, aplicacdes tecnoldgicas que
buscam solucionar problemas neste setor. Assuntos mais especificos também
foram abordados: o que sdo Web Services, arquitetura REST e 0 que € preciso
para a API se tornar RESTful, trabalhos relacionados.

Capitulo 3: aborda a aplicacdo proposta através do modelo de banco de dados
usado na implementacdo, diagrama de classes, diagrama de objetos e
diagrama de componentes.

Capitulo 4: Descreve as tecnologias utilizadas no desenvolvimento da API
proposta, e mostra os resultados dos testes realizados utilizando o POSTMAN
e através de uma aplicacdo mobile intitulada como ProService.

Capitulo 5: Sao apresentadas as consideracfes finais e as perspectivas de

trabalhos futuros;
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados todos 0s assuntos relacionados ao trabalho
proposto, iniciando pela relevancia do setor de servigcos nha economia, alguns sistemas
gue buscam o mesmo propésito, e dai sdo apresentados conceitos em que se baseia

este trabalho.

2.1 Setor de Servicos na Economia

O setor de servigos abrange todas as atividades econémicas cujo produto nao é
um bem fisico, ou seja, imaterial. Um servico € um bem consumivel no momento em
gue é produzido, fornecendo entdo um valor agregado em diversas outras formas (por
exemplo: conveniéncia, diversdo, oportunidade, conforto ou saude) que entdo
representa um interesse intangivel de seu comprador (CAZETI, 2013).

O setor gque mais cresce na economia mundial é o segmento de servigcos. No
Brasil, representa cerca de 60% do PIB (Produto Interno Bruto), enquanto nos Estados
Unidos, este segmento corresponde a mais de 75% do PIB; nos paises latino-
americanos, como a Argentina e a Colémbia, é superior a marca brasileira de 60%
(Marcos Cobra, 2004).

Este segmento além de assumir uma posicao de destaque na economia brasileira,
segue uma tendéncia histérica de crescimento na geracdo de emprego. De acordo
com o relatério de dados do IBGE juntamente com o comércio, 0s setores de servigcos
sao responsaveis por mais de 75% das vagas de empregos criadas desde a reforma
trabalhista (IBGE, 2018).

Em Sé&o Paulo o numero de vagas de emprego neste setor dobrou em 2018 em
relacdo ao mesmo periodo de 2014, além disso, nos oito primeiros meses de 2018,
131 mil vagas foram preenchidas. Estudos realizados em 2017 sobre a produtividade
dos servigos descrevem o setor com produtividade relativamente elevada, composto
por segmentos bastante heterogéneos (IG, 2018).

Na Figura 1, pode-se observar que no intervalo de tempo entre novembro de 2017
a junho de 2018, o numero de vagas de trabalho intermitente e parcial no segmento
de servigos corresponde a 15.992 vagas, proporcional a 45,15% do valor total. Houve
um aumento de 35 mil vagas, sendo que mais de 15 mil foram advindas do setor de

servicos em relacdo ao ano de 2016.
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Figura 1: Vagas de trabalho intermitente e parcial

Criacao de vagas de trabalho intermitente e parcial

De novernbro de 2017 a junho de 2018

@ servicos: 15.972 @ Comércio: 10.629 @ Construgdo Civil: 3.601 @ Indastria: 4.146
@ Agricultura: 790 @ Administracdo Pablica: 152
Servigos Industriais de Utilidade Pablica (SIUP): 60 Extrativa mineral: 58

Fonte: IBGE

A fim de aumentar a produtividade do setor de servi¢cos o Sebrae (2018) afirma
que é interessante promover solugdes tecnolégicas para facilitar a interagdo dos
prestadores de servicos aos contratantes. Possibilitando assim, a realizacdo das
atividades de forma simples e rapida tornando os processos de forma mais confiavel

através das indicagdes realizadas por outros clientes.

2.2 Tecnologias Web

A evolucédo da internet provocou uma crescente expansao da tecnologia dos
smartphones possibilitando a conexao dos colaboradores a redes sociais de forma
mais espontanea. Passou a ser uma ferramenta para facilitar as atividades diarias e
casuais, como por exemplo o GPS (Global Positioning System, que em portugués
significa Sistema de Posicionamento Global), um aplicativo que auxilia no
deslocamento fornecendo as dire¢des para alcancar uma coordenada, melhorando o
acesso e 0 compartilhamento de informacdes relevantes de tempo e espago
(Dickinson et al., 2015).

As tecnologias simplificaram também o funcionamento da economia
colaborativa ou do compartilhamento. Belk (2010) e Schor (2014), afirmam que essa
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economia assume um papel destacado e promissor globalmente. Permitem que os
individuos percebam os beneficios de acesso e do uso dos servigcos e produtos, ao
invés da sua posse, economizando espaco, tempo, dinheiro e ainda tem a
oportunidade de gerar novos relacionamentos com um consumo mais ativo e
consciente (BOTSMAN;2011).

O compartilhamento de transportes, bicicletas e até mesmo hotéis e quartos
tem sido um aspecto de expansdo da economia colaborativa. O Airbnb € um servico
online comunitario disponivel em multiplas plataformas, visando a conexdo dos
anfitribes com os inquilinos. Os anfitrides disponibilizam seus imdveis para alugar e
os individuos que viajam a passeio ou a trabalho podem reservarem acomodacdes de
diversos precos, estilos e tamanhos através do aplicativo ou do site visando facilitar

os tramites dos viajantes.

O Uber por sua vez é uma nova modalidade de interligar motoristas com
consumidores provocou uma mudanca na dindmica do mercado de transporte
individual desde seu langcamento em diversos paises em 2010. Uma grande inovacgao
para facilitar ainda mais a vida do usuério mediante a correria foi no método de

pagamento, o qual é feito de forma automatica, clara e segura.

Dentre os setores que influenciam na economia colaborativa, ha o setor de
servicos onde a tecnologia passou a agregar novas caracteristicas proporcionando
facilidades a vida dos prestadores de servicos, o surgimento do autoatendimento é
um exemplo disto. Unida com a internet possibilitou a realizagéo das atividades mais
rapidas, tornando as comunicacdes moveis, flexiveis, rapidas e diretas (Fitzsimmons
et al., 2010, p. 19).

2.3 Arquitetura de Servigos

De acordo com Hurwitz et. al. (2007), o termo arquitetura descreve a concepgao
global e a estrutura de um sistema de computador quando aplicado a ciéncia da
computacdo. “A arquitetura de software de um programa ou sistema de computagao
€ a estrutura ou estruturas do sistema, que compreendem os elementos de software,
as propriedades visiveis externamente desses elementos e as relacdes entre eles”.

traducdo livre Bass(2003).
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Dentre os modelos arquiteturais ha a Arquitetura Orientada a Servico ou
Service Oriented Architecture (SOA). NEWCOMER (2004) define uma Arquitetura
Orientada a Servigos (SOA) como um estilo de projeto que guia todos o0s aspectos de
criacdo e utilizacdo dos servigos de negdécio durante seu ciclo de vida, definindo uma
infraestrutura de Tl que permite diferentes aplicacbes atuarem conjuntamente,
trocando informacdes e participando do processo do negdcio. Bean (2010) afirma que
que o surgimento no meio da tecnologia do SOA foi a partir da evolugcdo das
arquiteturas RPC (Remote Procedure Call) e de protocolos de objetos distribuidos.

SOA é um estilo de projeto que trata das definicdes e do provisionamento da
infra-estrutura de Tl (Tecnologia da informacé&o) permitindo que diferentes aplicacdes
troquem dados e participem de processo de negécio independente dos sistemas
operacionais onde estas aplicacdes estao executando ou linguagens de programacao
utilizadas para suas implementacdes (Newcomer e Lomow, 2005). E uma das
propriedades dos servicos que espelham atividades de negécio do mundo real.

A associacdo entre 0s processos e o0s servicos € fundamental para o SOA
atingir o alinhamento das plataformas aos negocios. Torna-se possivel adequar os
requisitos de tempo e agilidade existentes nas mudancas que ocorrem no negdcio,
sendo capaz de direcionar as mudancas em busca da reducao de custos, melhorias
de processos organizacionais, maior qualidade nos produtos gerados, e entre outros.

Destacam-se nas propostas sobre este modelo arquitetural, o foco na
padronizacado de interfaces, reutilizacdo de coédigo e artefatos desenvolvidos,
e disposicdo dos sistemas de informacdo em componentes (Mezo et al., 2008;
Stal,2002; Marks & Bell, 2006). Dentre o0s beneficios prometidos na literatura,
encontramos flexibilidade e agilidade (Crawford et al., 2005; Kumar et al., 2007;
Ciganek et al., 2005), a mitigacdo de dificuldades tecnoldgicas oriundas da
obsolescéncia dos sistemas legados (Mezo et al., 2008) ou de problemas de
utilizacdo de outras tecnologias de integracédo (Corba, Dcom, COM+) (Kumar et
al., 2007) e a maior facilidade de substituicho de componentes e pacotes de
software (Puschmann & Alt, 2001; Serman, 2007) por causa da menor dependéncia

dos servi¢cos em relagédo aos sistemas que 0s suportam.
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2.4 Web Services

A capacidade de duas aplicacdes se comunicarem em maquinas diferentes,
executadas em sistemas operacionais distintos atuando em conjunto, € denominada
interoperabilidade (OLIVEIRA, 2018). Diante desta necessidade, no final da Década
de 90 surgiu uma nova nomeacao para sistemas distribuidos que permite a troca de
dados na internet, chamados por Web services. De acordo com o W3C (World Wide
Web Consortium), um Web service é um sistema de software projetado para suportar
interacfes de maquina para maquina em uma rede (BOOTH et al., 2004).

Oliveira (2018) afirma que € uma aplicagédo tipica de cliente-servidor, os clientes
para consumirem 0s Servigos precisam, apenas enviar requisicoes para os servidores
onde encontram-se 0s recursos a serem manuseados. Os recursos proporcionam um
alto grau de manutenibilidade, além disso, € capaz de separar a légica da integracao
de negécios da implementacdo para que um desenvolvedor de possa focar na
montagem de um aplicativo integrado, ndo sendo necessario se prender aos detalhes
da implementacao.

O web service é muito utilizado por existir a necessidade da integracdo de
ambientes totalmente diferentes para integrar com os diferentes sistemas (Vigo e
Oliveira 2014). Funcionam com a utilizacdo do protocolo da camada de aplicacdo
HTTP para o transporte dos dados, os quais séao transferidos no formato XML
(eXtensible Markup Language) e encapsulados pelo protocolo SOAP. No arquivo
descritor possui as informacfes necessarias para que outros componentes interajam
com o servico, incluindo o formato das mensagens para as chamadas aos métodos e

os protocolos de comunicacéo além das formas de localizacéo.

2.5 Arquitetura REST

A arquitetura REST(Representational State Transfer) € uma colecdo de
principios e restricbes arquiteturais para o desenvolvimento de aplica¢des distribuidas
na Web. Adota o paradigma cliente-servidor, onde as requisi¢cdes partem inicialmente
do cliente e sdo respondidas pelo servidor (FIELDING, 2000). E uma abordagem leve
para o desenvolvimento de Web Services, que buscam simplicidade e baixo

acoplamento.
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O estilo arquitetural REST enfatiza a escalabilidade das interacdes entre

componentes, a generalidade das interfaces, o desenvolvimento independente de

componentes e a utilizacdo de componentes intermediarios que reduzem a laténcia

das interacdes, reforcam a seguranca e encapsulam sistemas legados (Fielding

2000). Para uma maior definicdo sobre o que consiste a arquitetura REST, alguns

autores como Firmo (2012) e Fredrich (2012) afirmam que a teoria gira em torno de

alguns principios bésicos da arquitetura Web, tais como:

Interface Uniforme: Define como funciona uma interface de comunicacao
entre clientes e servidores dentro da arquitetura utilizando o protocolo HTTP.
Segundo Allamaraju (2010, p.3), neste protocolo é usado uma interface
baseada nos métodos OPTIONS, GET, HEAD, POST, PUT, DELETE e
TRACE, onde cada método opera apenas com um recurso, nao mudando o
comportamento, nem a sintaxe. Com isso é garantido que as informacdes que
trafegam pela rede mantenham-se integras.

Multiplas Representacdes: Allamaraju (2010, p.262) afirma que “o documento
que um servidor retorna a um cliente é a representacdo de um recurso ou
servico. A representacdo € o encapsulamento da informacdo em uma
codificacdo especifica, seja XML, JSON ou HTML”. O conceito de
representacfes estd em como as respostas de um servico podem ser
manipuladas. Estas respostas possuem um conjunto de informacfes de uma
operacédo que foi ou que sera executada. Este conjunto inclui a informacéo que
sera enviada, o servico que sera executado e a codificacdo em que as
informagdes estdo. Portanto, uma informagdo deve ter uma ou mais
representacdes, no qual clientes e servidores usam o conceito de Media Types.
Armazenamento de informagdes: Tendo em vista que um servico REST é
naturalmente Stateless (sem estado), servicos programados devem ter
mecanismos que identifiquem se as informacgdes das respostas de um servidor
devem ou ndo serem armazenadas para posteriores utilizagdes, eliminando a
necessidade de carregamento de informag¢des com 0os mesmos conteudos em
determinadas partes do sistema WATSON (2011).

Fielding(2000) definiu seis restricbes para determinar o estilo arquitetural REST,

nomeadas como:
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Cliente e Servidor: A arquitetura cliente e servidor é bastante conhecida e
utilizada em aplicagbes web e no REST ela tem o objetivo de separar as
responsabilidades. Assim, o cliente ndo precisa se preocupar com tarefas como
banco de dados, cache, escalabilidade, entre outros. Isso permite a evolucéo
independente de cada um dos moédulos facilitando a manutencdo (COSTA et
al., 2014).

Stateless: Essa restricdo defende que cada requisicdo seja independente, e
que todas as informacgdes necessarias para que o pedido seja atendido estejam
na propria requisicdo. Assim, aumentando a escalabilidade e a confianca.
Stateless significa que toda solicitagdo HTTP ocorre em um isolamento
completo e o servidor nunca pode armazenar as informacdes das solicitagbes
anteriores (RICHARDSON; RUBY, 2008).

Interface Uniforme: E a principal restricdo do REST. A utilizagdo de uma
interface uniforme é o que o distingue de todos os outros web services. O uso
de interface uniforme tem o foco na simplicidade, acessibilidade,
interoperabilidade e na capacidade de descoberta de recursos (COSTA et al.,
2014). O importante sobre a interface uniforme é garantir que todo servi¢o use
a interface do HTTP do mesmo modo, para que possamos ter servicos mais
facilmente compreensiveis (RICHARDSON; RUBY, 2008).

Cacheable: Os clientes podem armazenar em cache as respostas. As
respostas devem, portanto, implicita ou explicitamente, definirem-se como
sendo ou néo cacheable, para evitar que os clientes reutilizem dados obsoletos
ou inadequados em resposta a solicitacfes adicionais. Uma boa gestdo da
cache elimina parcial ou completamente algumas interagdes cliente-servidor,
melhorando a escalabilidade e o desempenho.

Sistema em camadas: A restricAo do sistema em camadas define uma
arquitetura REST como camadas hierarquicas de componentes, limitados a
comunicagdo com o0s seus Vvizinhos imediatos, separando diferentes
funcionalidades com o intuito de aperfei¢coar o requisito de escalabilidade.
Cdédigo sob Demanda: E a Unica restricdo opcional proposta por Fielding,
tendo o objetivo de aumentar a flexibilidade do lado do cliente. Essa restricdo

permite que o cliente possa executar algum cddigo sob demanda, dessa forma
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diferentes clientes se comportam de maneiras distintas, mesmo utilizando

exatamente os mesmos servicos oferecidos pelo servidor (FIELDING, 2000).

O REST diferentemente dos servigcos da SOAP que trabalha com os conceitos de
meétodos e servicos, € movida através dos recursos onde sao manipulados através do
protocolo HTTP. Dessa forma utilizam os principais métodos como o GET (solicita
recursos ao servidor), POST (envia dados ao servidor), PUT (realiza operacdes de
escrita no servidor) e DELETE (solicita a exclusdo de recursos ao servidor). E
exatamente esse conceito de recursos que torna esta arquitetura tdo simples, uma
vez que cada recurso tem toda informacado requerida, além de simplificar o acesso
através através de URLs logicos, que sdo designados neste contexto por URIs.

De acordo com Matos (2013), os URIs (Uniform Resource Identifier) s&o
responsaveis por tornar os recursos enderecaveis por todos 0s outros componentes
do sistema e identificam um recurso. A tabela 1 apresenta que uma URI é composta
por varias partes, comecando pelo esquema utilizado(como http ou https), o nome do

host seguido do caminho para um recurso.

Tabela 1: URIs

Método | URI Resposta

GET WWW.proservice.com.br/services Retorna todos os servicos

POST WWW.proservice.com.br/services Insere um servico no banco de
dados

PUT www.proservice.com.br/services/14 | Atualiza dados de um servigo com
ID 14

DELETE | www.proservice.com.br/services/14 | Deleta um servico do banco de
dados

Fonte: Autoria prépria

A arquitetura REST baseia-se nos niveis 0 a 2 da maturidade de de Richardson,
Amundsen e Ruby (2013), no nivel 0 é preciso a implementagdo do POX, “uma
maneira de programar sem ter a preocupacao com a definicdo dos recursos e 0 uso
correto dos métodos e dos codigos de estado”.(ANDRADE, 2019). No nivel 1 a API
deve ser modelada conforme os recursos disponiveis e no nivel 2 € composto pela
implementacédo dos métodos do HTTP (GET, POST, PUT, DELETE).


http://www.proservice.com.br/
http://www.proservice.com.br/
http://www.proservice.com.br/
http://www.proservice.com.br/
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A arquitetura RESTful € conhecida pela simplicidade, reaproveitando normas
REST existentes, baseada em uma infra-estrutura generalizada. Uma APl s6 é
considerada RESTful se atingir o nivel 3 da maturidade de Richardson conquistando
agléria do REST, que consiste na inser¢cdo do HATEOAS (Hypermedia As The Engine
Of Application State), o controle de hipermidias possibilitando uma maior interacao
com a aplicacdo sem a necessidade do usuario conhecer a documentacao
(FIELDING, TAYLOR,2000).

2.6 Trabalhos Relacionados

Esta secdo apresenta os trabalhos estudados similares a esta monografia, a
qgual se encontra subdividida em duas partes: mostrando as APIs desenvolvidas com
o estilo arquitetural REST que atendem a contextos distintos e 0s sistemas que estéo

inseridos no mercado relacionados a oferta e demanda de servigos profissionais.

2.6.1 APIS

Andrade (2019) em sua monografia desenvolveu uma APl REST utilizando a
linguagem JavaScript e a plataforma NodeJs, com auxilio da framework Express e do
banco de dados ArangoDB. Foi desenvolvida para atender ao contexto da realizacéo
de reportes urbanos referente a cidade de Mossord, utilizando geolocalizacdo para
que o usuério tenha a oportunidade de completar repérteres, realizar novos e
visualizar os mais préximos. A aplicacdo é responsavel por enviar as requisicdes dos
cidadaos aos 6rgados capazes de resolver os problemas das mais diversas categorias,
além de possibilitar uma melhor interagcéo entre os cidadaos e o poder publico.

Silva (2018) desenvolveu em seu trabalho de conclusédo de curso uma API na
arquitetura REST em Node.js utilizando o framework Express.js com o banco de
dados ArangoDB, oferece uma estrutura base para o implementacéo de aplicagbes
cliente sem a necessidade de mudangas em seu nucleo, no contexto do agendamento
dos servicos de reservas.

Oliveira (2018) desenvolveu em sua monografia uma aplicacao distribuida com
o estilo arquitetural REST desenvolvida em JavaScript auxiliado pela plataforma
NodeJs utilizando dois bancos de dados NoSQL. A API foi utilizada no embasamento

da plataforma Language Adviser que tem como objetivo de estabelecer o marketing
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digital através do ensino de idiomas, promovendo publicidade para seus associados,
atendendo a todos os requisitos para facilitar o ensino e aprendizado de um novo

idioma.
2.6.2 Aplicativos

« GetNinjas: E um sistema web e mobile que visa aproximar os prestadores de
servicos com os clientes. Utiliza geolocalizacdo para enviar orcamentos dos
profissionais mais proximos, o cliente realiza uma requisicdo da sua
necessidade e a plataforma envia 3 orcamentos distintos a fim de que o mesmo
escolha a melhor proposta.

« Triider: E uma plataforma web e mobile de oferta e demanda de servicos da
cidade de Porto Alegre-RS, distingue as aplicacbes dos clientes e dos
prestadores de servigo. H4 uma maior rigorosidade para um cidadéo tornar-se
um prestador, é necessario uma andlise profunda dos documentos e
antecedentes criminais.

« Linnuz: E uma plataforma web e mobile com o intuito de ajudar os profissionais
a divulgar seus servigos possibilitando os clientes a realizarem contratagdes
online. Possui funcionalidades complexas em relacdo a efetuacdo do
pagamento do servico.

« SosMarido: E um aplicacdo moével que possibilita a contratacdo de
profissionais para servicos de manutencdo de residéncias. O interessante é
que o cliente ao selecionar os itens desejados o0 preco ja é calculado
automaticamente.

. Bicos: E um sistema web que possibilita a busca e a contratacéo de servicos
profissionais, os profissionais tém a oportunidade de expor seus servicos
atraves da adicao de fotos em um portfolio, e os clientes tém a alternativa de
avaliar os profissionais e adicionar comentarios.

« Sivirinos: E um aplicativo que possibilita a contratacio de servicos de forma
muito rapida, com poucos clientes e de maneira muito simples atraves da
realizacdo de buscas pelo servico desejado.

. Bico certo: E uma plataforma web e mobile especifica da cidade de Montes
Claros-MG, que possibilita aos usuarios anunciarem sua profissdo e 0s

servigcos que sao capazes de oferecer. Nao inclui contratacéo de servicos.
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3 Aplicacéo Desenvolvida

Este capitulo traz uma visdo geral do objetivo da APl abordando as
funcionalidades que esta oferece e como encontra-se estruturada, exibindo os
principais requisitos atraves dos diagramas de classes e de objetos, além do diagrama
de componentes a fim de mostra a arquitetura detalhadamente.

3.1 Visao Geral

Como abordado nos capitulos anteriores, os indices do setor de servico no
Brasil tém crescido e possuido destaque na economia. Ha varias aplicacfes voltadas
para este contexto, visando aumentar mais ainda a taxa e proporcionar uma
aproximacdo entre os clientes e prestadores de servigo. Para isto, é importante
realizar a contratagdo com uma seguranca e maior confiabilidade de que o prestador
realmente € um bom profissional.

Para este fim, a API possibilita que os usuarios realizem avaliacGes dos servi¢cos
contratados para colaborar com os demais clientes. Além disso, a APl esta
implementada de forma genérica para atender a outros contextos que incluem as
funcionalidades de realizar a solicitacdo e a contratacdo de um servico, avaliacao,

buscas com filtros e os cadastros de usuarios e servi¢cos que serao ofertados.

3.2 Diagrama de Classes

Uma classe € a descricdo de um tipo de objeto, onde todos os objetos sdo
instancias de classes, e a classe descreve as propriedades e comportamentos de um
objeto determinado. Assim, um diagrama de classes demonstra a estrutura estatica
das classes de um sistema onde estas representam as entidades que sao gerenciadas
pela aplicacdo modelada. As classes podem se relacionar com outras através de
diversas maneiras: associacdo (conectadas entre si), dependéncia (uma classe
depende ou usa outra classe), especializacdo (uma classe é uma especializacéo de

outra classe), ou em pacotes (classes agrupadas por caracteristicas similares).
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A Figura 2 exibe as classes, 0s seus relacionamentos e 0s principais atributos
da API implementada. A classe usuario se refere aos clientes que irdo contratar os
servicos dos Prestadores de Servicos, como j& foi exposto neste capitulo a
autenticacdo € realizada pelas credenciais do usuario, no caso o email e a senha. Um
usuario pode realizar a busca de um servico e oferecer que tera como campos o titulo
e a descricdo, este contém uma categoria. Apés realizar a busca, o usuéario pode
solicitar um contrato e efetuar uma contratacdo, e ao final o cliente pode avaliar o
servigo realizado pelo prestador. Novos atributos ou classes podem ser inseridos

neste diagrama conforme o andamento da implementacéao.

Figura 2: Diagrama de classes

Avaliacao Usuario
: - nome : String

- nota : String il ; Stri
- g o Realiza - email : String
comentario : String -senha : String

Refv nte EOWT’E

Categoria Senvico Contrato
-id :int
- descricao ; String

-id :int E------- - titulo ;- String

_nome :String | Pertence | _gescrican: string | “Pertence

Oferece

PrestadorSernvico

- nome : String
-email : String
-senha : String

Fonte: Autoria prépria

3.3 Diagrama de Objetos

Um objeto € um elemento que pode ser manipulado, acompanhando o

comportamento. Desta forma, um diagrama de objetos exibe os objetos que foram
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instanciados das classes. E como se fosse o perfil do sistema em um certo momento
de sua execucao. Sao muito Uteis para exemplificar os diagramas de classes ajudando
muito na compreensdo. Diagramas de objetos também sdo usados como parte dos
diagramas de colaboracéo, onde a colaboragéo dindmica entre os objetos do sistema
€ mostrada.

Para uma melhor especificacdo, a Figura 3 modela através do diagrama de
objeto um exemplo de um usuério realizando a contratacdo de um servi¢co. Propde-se
0 seguinte cenario: Um usuario chamado André oferece um servigo de eletricista, o
qual corresponde a categoria de reformas e reparos. A usudria Ligia maria, precisa do
servico de um eletricista, e solicita um contrato de um servi¢co oferecido por André
Luiz. Apés ter sido executado o contrato, Ligia Maria realiza uma avaliacao referente

ao servigo contratado.

Figura 3: Diagrama de objeto

- Usuario
Avaliacao

-nota : 4

-nome : Ligia Maria

B - - o Realza -email : ligia@gmail.com
comentario . Otimo eletricista -senha - ligia123
Referente so]wta
v
Categoria Servico Contrato
-id :int A - titula : Eletricista aren -id :int
- nome : Reformas e Reparos Pertence | _ gescricao : Intalagfes Residenciais ernence - desericao : Instalar um ponto de Luz

A

Oferece

PrestadorServico

-nome - André Luiz
-email : andre@gmail.com
-senha : andre123

Fonte: Autoria prépria

3.4 Diagrama de Componentes

Um componente pode ser tanto um cédigo em linguagem de programacgéo
como um coédigo executavel jaA compilado. A Figura 4 corresponde ao Diagrama de
componentes utilizado para apresentar a arquitetura evidenciando como a API esta

estruturada, além de exibir a intera¢do entre os mesmos.
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O componente API é a proposta deste trabalho, para a implementacéo utilizou-
se a Framework Laravel, que através do Eloquent ORM, faz a conexdo com o banco
de dados e todas as consultas. O modulo OAuth € onde é feito todo o gerenciamento
e manipulacdo dos tokens de acesso para cada usuario. A API é responsavel por
receber, analisar e enviar dados por meio do protocolo HTTP, sendo assim, qualquer
tipo de aplicacdo que possa fazer requisicbes HTTP € possivel consumir dados da
API.

Figura 4: Diagrama de componentes

OAuth ] Banco de Dados MySQL & ]

Irrterf;%hi\ /&aces

Framework Laravel g |

o

Ay
Irrterf|ac93
APl &)
Irrte‘rface 1 Interface2
Interface Web g ] ProSenice g |

Fonte: Autoria prépria
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4  Implementacao e Validacao

Neste capitulo seréo apresentadas as tecnologias que foram utilizadas para o
desenvolvimento da API RESTful direcionada para a oferta e demanda de servigos
profissionais e quais as suas principais vantagens, além de expor a validacéo e os

testes que foram realizados no POSTMAN.

4.1 Tecnologias Utilizadas

Nesta secdo sao exibidas as tecnologias utilizadas neste trabalho, sdo elas a
framework Laravel implementado na linguagem de programacéao PHP, a autenticacéo
foi feita através do protocolo OAuth. Serd apresentado as vantagens e 0s motivos

pelos quais essas ferramentas foram escolhidas.

4.1.1 Laravel

O PHP (PHP Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de criacdo de scripts,
ou seja, todo o processo de analise e processamento de informacdes é feito através
de um interpretador, sendo assim, ndo € necessario compilar o cédigo. Foi projetada
especificamente para o desenvolvimento Web, é estruturada e orientada a objetos,
atualmente encontra-se na verséo 7.3. Esta linguagem néo exige uma compreensao
profunda das mais importantes linguagens de programacao. [Converse e Joyce 2007]

A Figura 5 mostra que o funcionamento de uma aplicacdo PHP, onde o cliente
(navegador) envia requisi¢cdes para o servidor utilizando protocolos de comunicagéo
como HTTP ou HTTPs. Dentro do servidor essa requisicdo € processada pela
aplicacdo PHP, fazendo as consultas necessarias, seja no banco de dados, arquivos
ou até mesmo emails. Depois desta etapa, o interpretador retorna o resultado para o
servidor em formato de HTML, e dai o servidor envia o resultado para a pagina web
do navegador.

Dentre as frameworks existentes PHP, escolheu-se o Laravel por proporcionar
uma escalabilidade robusta, de modo a melhorar a eficiéncia do desenvolvimento.
Além de possuir bibliotecas especificas que facilitam o desenvolvimento de uma API
RESTful, permite também que o0 processo de producdo seja padronizado,

automaticamente, permitindo que o0s desenvolvedores se concentrem na
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implementacéo da légica de negocios. Este framework utiliza o padréo de arquitetura
MVC (Model-View-Controller), o mesmo proporciona beneficios na producdo de um

codigo mais limpo, facilidades para realizar atualizac¢des.

Figura 5: Funcionamento de uma aplicacdo PHP

Requisicdo e
— HTTP/HTTPS Script PHP
* o— ,71 Banco de
L Dados
Formuléario o LXTTLR e .-
Navegador @ o ICELTN I I [ > D
O oo Arquivo
Interpretador “\\
fos e "
HTML Resultado
<> P HTML

E-mail
Pagina Web

Fonte: Autoria Prépria

A arquitetura MVC divide as responsabilidades para os models (modelos), view
(visualizagéo) e os controllers (controladores). Os models gerenciam os modelos de
dados da aplicacao, persisténcia da informacéo e acesso aos dados em si. As view’s
sao as interfaces gréficas, ou seja, as telas da aplicacdo propriamente ditas, sendo a
camada de comunicacdo com o usuario, manipulacdo e exibicdo dos dados. Os
controllers realizam a comunicacdo da view com o sistema, recebendo e
redirecionando as requisicfes, decidindo quais as view’s exibir e realizando as
requisicées para o modelo. [Aihara 2009]

A Figura 6 mostra um exemplo de rota usado no laravel, no qual faz o
roteamento de um método GET com a URI /home para um método index dentro da
classe HomeController. A Figura 7 expde como funciona o controller que recebeu esta
rota. O controller é onde é feita toda l6gica de negdcio, neste case o método index
chama o model Departamento e entdo pega todos os departamentos cadastrados. A
Figura 8 apresenta o model Departamento, onde € definida a tabela do banco de
dados que aquele model ira fazer as consultas. No fillable é definido quais os campos
preenchiveis. ApGs a consulta, o controller chama a view, passando os dados

necessarios.
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Figura 6: Exemplo de rota

'HomeController@index® }I.:

Fonte: Autoria prépria

Figura 7: Exemplo de Controller

Fonte: Autoria prépria

Figura 8: Exemplo de Model

amento.php

use Illumins se\Elogquent'\Model ;

Fonte: Autoria prépria
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Para se comunicar com o0 banco de dados o Laravel utiliza uma implementacao
simples do ActiveRecord chamada de Eloquent ORM que € uma ferramenta que traz
vérias funcionalidades para facilitar a insercdo, atualizacdo, busca e exclusdo de
registros em tabelas. Conta com uma configuragcéo simples e pequena, com pouco
codigo é possivel configurar a conexdo com banco de dados e trabalhar com os

recursos que o mesmao oferece.

4.1.2 MySQL

Banco de Dados séo colecdes de informagfes que se relacionam e que s&o
armazenadas a fim de garantir a persisténcia dos dados. Foi utilizado o MySQL no
desenvolvimento da API, no qual € um banco de dados relacional, ou seja, armazena
os dados em tabelas organizadas em colunas, onde cada coluna contém um tipo de
dado. Cada tabela contém uma chave para uma melhor identificacdo e rapidez na
busca, e para realizar os relacionamentos.

O MySQL é um servidor e gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional,
de licenca dupla (sendo uma delas de software livre) projetado inicialmente para
trabalhar com aplicacdes de pequeno e médio porte, mas hoje atendendo a aplicacdes
de grande porte e com vantagens destacantes comparados a outros bancos de dados.
Possui todas as caracteristicas que um banco de dados de grande porte precisa sendo
reconhecido por algumas entidades como o banco de dados open source com maior
capacidade para concorrer com programas similares de codigo fechado, tais como
SQL Server(da Microsoft) e Oracle. [milani,2006].

O servidor MySQL é mais rapido e flexivel o suficiente para permitir armazenar
logs e figuras. As principais vantagens sao o desempenho, seguranca por conter
integridade referencial, backup e restore, controle de usuarios e acessos, e ainda, se
necessario, verificagdo e correcdo de corrompimento de tabelas, € um banco robusto
e facil de usar.

Resumidamente, a Figura 9 apresenta as tabelas do Banco de Dados usado
na API. A tabela de usuarios é onde vai ficar armazenada todas as informacdes dos
usuarios/prestadores de servico. Um usuario pode cadastrar varios servicos, mas o
servico sO pode estar relacionado com um usuario, isto caracteriza uma relagéo de

um para muitos. A tabela de categorias serve para complementar a de servigcos, em
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cada servico s6 € permitido estar relacionado com uma categoria e uma categoria a
VArios servicos.

A relagdo entre um usuério e os contratos também é de um para muitos, onde
o usuario podera fazer varias contratacdes de servigos. O servi¢co € capaz de ter varias
avaliacdes, em que cada avaliacdo esta relacionada a um servico e ao usuario que
fez a avaliacdo. Para a autenticacao foi utilizado os campos email e senha, os niveis
de permisséo foi gerenciado por um pacote do Laravel chamado Passport, o qual tem
implementado o protocolo OAuth.

Figura 9: Tabelas do Banco de Dados Fonte: MySQL Workbench
j serviceRatings ¥
| *idINT
“ comm ent VARCHAR(45)

e o o e <]  star VARCHAR(45)

¥ services_id INT

] users 04 ‘ % users_id INT
[ 7idnT | -
I Y L
name VARCHAR(45) | ¥
email VARCHAR(45) ‘ J
password VARCHAR (45) f“ AN 1
> | O 0 u]
7 I _ services v
| : id INT
J
1 — = =&/  title VARCHAR(45)
* description VARCHAR(45) (= = == = o e Q2
_] contract v | Qusers_id INT |
ok |
id INT |  categories_id INT I
? users_id INT ]I > E
P 0 O 0

¥ services_id INT m categories ¥
id INT ‘
name VARCHAR(45) |

>

| © description VARCHAR(45)
| 3

Fonte: MySQL Workbench

4.1.3 OAuth

O OAuth 2 é uma estrutura de autorizacdo que permite que as aplicacdes
obtenham acesso limitado as contas de usuarios de um determinado servico, atraves
do protocolo HTTP. Empresas mundiais disponibilizam deste protocolo para varias
aplicacdes, como a Facebook, Google, GitHub, e entre outras. Este protocolo foi
utilizado na API proposta, pois proporciona grande seguranca e facilidade na geragao
e gerenciamento de tokens de acesso.

Esta estrutura se concentra na simplicidade do desenvolvimento da parte do

cliente e fornece fluxos de autorizacdo especificos para aplicativos da Web, desktop
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e telefones celulares. Esta especificacdo e suas extensdes estdo sendo desenvolvidas
dentro do IETF OAuth Working Group (RFC,6749).

O escopo € um mecanismo do OAuth 2.0 para limitar o acesso de um aplicativo
a conta de um usuario. Um aplicativo pode solicitar um ou mais escopos, essas
informacdes sdo entdo apresentadas ao usuario na tela de consentimento e o token
de acesso emitido para o aplicativo sera limitado aos escopos concedidos. A
especificacdo OAuth permite que o servidor de autorizagdo ou usuario modifique o0s
escopos concedidos ao aplicativo em comparacdo com o que é solicitado, embora ndo
haja muitos exemplos de servi¢cos que fazem isso na pratica.

OAuth ndo define nenhum valor especifico para escopos, pois € altamente
dependente da arquitetura interna e das necessidades do servico. Nesta  estrutura
séo definidos quatro papéis:

« Resource Owner(Proprietario do recurso): E o usuério que autoriza uma
aplicacdo a acessar sua conta. Nem sempre é uma pessoa. Quando ele é
uma pessoa ele é o usuério final.

e Resource Server(Servidor de Recursos): o servidor que possui 0S recursos
protegidos e recebe as requisicbes para acessar esses recursos.

o Authorization Server(Servidor de Autorizacdo): € um servidor que verifica a
identidade do usuéario e dai emite tokens de acesso para a aplicacao.

o Client(Cliente): é a aplicacdo que acessa 0S recursos no resource server
em nome do usuario. O “client” pode ser qualquer tipo de aplicacdo que

faca isso.

Com essas definicdes, o OAuth estabelece quando uma aplicagao “client”
precisa acessar um recurso protegido no “resource server” ele deve obter um "token
de acesso". Esse "token de acesso" contéem as informacfes que caracterizam o

acesso que 0 resource owner permitiu aos recursos protegidos.

Percebe-se que isso resolve os problemas especificados, pois o “client” ndo
precisa das credenciais do ‘resource owner”, somente do token gerado pelo
“authorization server”, que € uma aplicagdo confidvel. Através do token, o “resource
owner” pode especificar um acesso personalizado, e permitir ao “client” 0 acesso

somente a um subconjunto dos recursos protegidos. Além disso, € facil revogar o
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acesso, pois basta invalidar o token concedido, sem falar que os tokens possuem um

tempo de vida especifico e ndo podem ser usados para sempre.

4.2 Validacéo

Os testes realizados para validar a API foram feitos através da ferramenta
POSTMAN, tendo como principal objetivo observar o comportamento dos recursos
implementados na API. Em cada requisicdo foi verificada a estrutura de dados
enviada, verificando se estd conforme o que foi estabelecido e se o retorno da
requisicdo contém as informacdes necessarias, como por exemplo o status da
resposta.

O POSTMAN é uma ferramenta muito simples e intuitiva, usada por grande
parte dos desenvolvedores de API's. Com ela € possivel testar rotas e requisicoes
atraves de verbos HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) de maneira muito simples. Além
disso, pode-se realizar o teste de desenpenho de uma API executando um conjunto
de solicitacdes para verificar seu desempenho de resposta.

As rotas sdo os end points da API, através delas € possivel acessar todos 0s
recursos disponibilizados. Cada rota possui um verbo HTTP e uma URI. Cada end
point precisa ser Unico para que a API possua uma interface uniforme, que foi uma
das restricbes propostas por Fielding e Taylor (2000).

A API proposta foi dividida em, basicamente, 4 recursos: Usuarios, Servicos,
Avaliacdes e os Contratos. A implementacdo atingiu o nivel 3 da maturidade de
Richardson conquistando a gléria do REST, o qual consiste na inclusdo dos
HATEOAS equivalente ao controle das hipermidias tornando este trabalho uma API
RESTful.

Para cada recurso existem varias rotas e para que todas as funcionalidades
sejam executadas o usuario necessita estar autenticado no sistema. A Tabela 2
apresenta as rotas referente ao recurso dos usuarios, os métodos que foram utilizados
e a descricdo de cada rota. A primeira rota € para realizar o cadastro dos usuarios no
sistema, para isto, € necessario preencher os campos com o nome, email, senha e
confirmacdo de senha, como resposta € retornado um JSON utilizando o padrdo
HAL (Hypertext Application Language) com o token de autenticagdo gerado através do

OAuth e o nome do usuario autenticado, como mostra a Figura 10.



Tabela 2: Rotas dos Usuarios

URI METODO | DESCRICAO

api/user/ POST Cadastra um usuario

api/user/login | POST Valida as credenciais e gera o token

api/user/ GET Retorna dados do usuério autenticado
api/user/{id} | GET Retorna dados de um usuario buscando pelo ID
api/user/{id} | PUT Edita dados de um usuario

api/user/{id} | DELETE | Deleta um usuario

POST v

Fonte: Autoria propria

Figura 10: Teste da rota do cadastro do usuario

http:/fapiproservice.test/api/user m Save v

VALUE DESCRIPTION
Francisco
francisco@gmail.com

francisco123

ssword francisco123

o . mQ

jdmN3c2MzQxN2R1 In®
280DCBNjEsIm51
Lnma_8teJgbfG_X1Be9Fj4QILe

18rgS_gLfhXb7VrkeBjvwI1fQPGESYIbhuaHR jxoP

nxSenKH1emFLbEb I
Hrc9dxkWWggC109Bd9j
Pairydv51ZsUZBK fU3ge

FOHF

inks": {
"self"

“http://apiproservice.test/api/user/104"

Fonte: POSTMAN
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A API esta realizando todo o tratamento de erros, caso haja algum no processo

de validac&o através da inconsisténcia dos campos € enviada uma mensagem de erro

apontando qual o campo que encontra-se invalido e exibe qual a causa do erro. A rota

de login é responsavel por verificar as credenciais (Email e senha) do usuario, gerar

e retornar um token de autenticacdo, caso o usuario esteja cadastrado no sistema.

Grande parte das rotas desta APl sdo protegidas por um Middleware que

verifica se o token é valido, ou seja, nestas rotas protegidas é necessario que seja

passado uma informacdo para ser feita a validagdo, caso nao seja enviado na

requisicdo o token estara invalido e retornara uma mensagem informando que o

usuario ndo esta autenticado.
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Foi implementado também a opc¢éo de listar os usuarios, realizar a buscar pelo
nome, atualizar os dados do perfil e deletar o usuario do sistema. Na Figura 11 mostra

0 comportamento da APl ao deletar um perfil.

Figura 11: Resultado ao deletar um perfil

DELETE v http://apiproservice.test/apifuser/2 “ Save ~

KEY VALUE DESCRIPTION

Fonte: POSTMAN

A tabela 3 exibe as rotas implementadas pertencente aos servigcos, qualquer
usuario podera cadastrar um servico, para isto é necessario estar logado no sistema
e preencher devidamente os campos obrigatorio que séo o titulo, o ID da Categoria
relacionada, e a descricdo que € um campo considerado opcional. Na Figura 12
mostra a resposta da API para a realizacdo de um cadastro.

Tabela 3: Rotas dos Servicos

URI METODO | DESCRICAO

api/services POST Cadastra um servico, relacionado ao usuario
autenticado

api/services/{id} | GET Busca servico pelo ID

api/services/ GET Lista todos os servigos

api/services/{id} | DELETE | Deleta um servico

api/services/{id} | PUT Edita dados de um servico

Fonte: Autoria propria

Figura 12: Cadastro de um servico



POST v

http://apiproservice.test/apifservices
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m save .

ms @ Body ®
none ® form-data x-www-form-urlencoded raw binary
KEY VALUE DESCRIPTION
title Mecanico
description Mecanica automotiva
category_id 4
Body @) Stalus: 200 0K Time: 5271ms  Size: 368 B Save Download
Pretty JSON v = mQ
=l |
Success "o egistered successfully”,
- links": {
"selfr f
“href": "http://apiproservice.test/api/services/204"
}
¥
3

Fonte: POSTMAN

A fim de realizar buscas dos servicos é preciso passar como parametro o id do
servigco e tendo a possibilidade de realizar uma filtragem indicando qual a categoria
pertencente e o id do profissional. A Figura 13 exibe uma busca realizada com a
insercdo do id do servico e a Figura 14 apresenta a resposta da busca feita com a
inclusao de filtros.

Figura 13: Busca de um servico através do 1D

GET v http://apiproservice test/api/services/204

m Save .

KEY VALUE DESCRIPTION
Body 8 Status: 200 0K Time: 2146ms  Size: 615B Save Download
Pretty JSON v m Q
1~ q
- “data": {
“type": "Service”,

£l 04,
"user_id": 101,
avaliation”: null,
7 "title": "Mecanico”,
8 “description”: "Mecanica automotiva”,
9 “category”: "dolorem",
10 - " links":
11~ "self": {
12 “href": "http://apiproservice.test/api/services/204"
1 }
14 3
15~ “_embedded”: {
16 “category”: {
17 "id": 4,
18 name": "dolorem
19 s
“Ratings™: {
21~ “links": {
22 "self": {
"href": "http://apiproservice.test/api/services/204/ratings”
}
}
}
8 }
}

Fonte: POSTMAN

Figura 14: Busca realizada por filtros



GET A4 http://apiproservice.test/api/services?category_id=4
Pretty v
1~ {
2+ “data™: [
3~ t
"id": 11,
"evaluation”: null,
tit s quos id optio voluptate.”,
= : "Nihil ut ea dolorem iure voluptatem explicabo culpa

blanditiis dolore.”,

46

. Qui minima nam tempore commodi voluptas eaque cumque. Accusamus qui iste consequuntur

T
2 {
"id": 64,
“evaluation”: null,
"title": "Illo quidem quae possimus maxime dolore.”
": "Reiciendis est non natus et excepturi dolor. Maiores et ipsam aut rerum voluptas corporis.”,
o D
href": “"http://apipro: test/ap
}
}
T
2 {
"id": 116,
“evaluation”: "5.0000",
"title": "Voluptatum perferendis laudantium et cupiditate perferendis dolorem illo laboriosam.”,
"description”: "Ut sit quia corporis minima. Fugit dolorem eaque accusantium ipsam accusantium. Rerum eligendi nisi unde voluptatem dolor illo exercitationem

s
38~ " links

£: “http://apiproservice.test/api/services/116"

}
ks

Fonte: POSTMAN

No recurso dos servigcos também ha a possibilidade de efetuar a exclusao de

um servico, atualizacdo do titulo e a descricdo. No recurso das avaliagBes foi

implementada as rotas que estdo descritas na Tabela 4. Para avaliar um servigo é

preciso que o0 mesmo esteja contratado, é realizada através de cliques nas estrelas

sendo enumeradas de 1 a 5, sendo 1 considerada como péssimo e 5 como um 6timo

Servigo.
Tabela 4. Rota das avaliactes
URI METODO | DESCRICAO
api/services/{id}/ratings POST Gera uma avaliagcdo relacionado a um

Servico

api/services/{id}/ratings

GET

Retorna as avaliagdes de um servico

api/services/{id}/ratings/{id} | GET

Retorna uma avaliagédo pelo 1D

api/services/{id}/ratings/{id} | PUT

Atualiza dados de uma avaliacéo

api/services/{id}/ratings/{id} | DELETE

Deleta uma avaliacao

Fonte: Autoria prépria

Figura 15: Avaliagdo de um servico
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POST i http://apiproservice.test/api/services/55/ratings “ Save v

none '@ form-data x-www-form-urlencoded raw binary
KEY VALUE DESCRIPTION
star 4
comment Otimo servigo
Body Status: 200 OK  Time: 1709 ms  Size: 380B Save Download
Pretty JSON ¥ mQ
=k
2 "Success”: "Rating registered successfully”,
" _links™: {
"self: {
“href": "http://apiproservice.test/api/services/55/ratings/155
6 ¥
¥
8}

Fonte: POSTMAN

A Figura 15 exibe o comportamento ao realizar uma avaliagdo de um servigo.
Além desta funcionalidade o usuario é capaz de visualizar as avaliacbes buscando
pelo ID e ha a alternativa de retornar todas as avaliagdes relacionadas a um servico
em especifico mostrando a média final do mesmo. A Figura 16 exibe a resposta da

listagem das avaliagfes, também € possivel atualizar uma avaliagdo, editando a nota
das estrelas e os comentarios.

Figura 16: Listagem das avaliac6es de um servico

GET v http://apiproservice.test/api/services/56/ratings/ m Save ¥

mQ
= [
- “data”: [
2
{
id": 26,
star”: 2
mment”: "Cumque delectus adipisci blanditiis omnis consequuntur numquam. Enim perferendis veritatis magni eum quam sed voluptatum Error ve 1 eaque veniam
autem aliquam tempore aperiam.”
: {
"self": {
"href": "http://apiproservice.test/api/services/56/ratings /26"
}
1 }
3
r
{
“ige: oa,
"star": 2,
“"comment”: "Autem iure dolores ut nam soluta. Delectus libero saepe voluptatem nobis laboriosam sequi sint. Et repellat ea omnis et porro. Blanditiis enim et
quaerat laboriosam porro quia.”,
"_links": {
"self": {
"href": "http://apiproservice.test/api/services/56/ratings/94"
20 }
21 }
22 N
:
{
"id: 127,
"star": 3,
“comment”: "Sunt delectus iure possimus dolor reprehenderit. Aut mollitia est perspiciatis culpa minima est dolorem. Quia eligendi ex assumenda doloribus
Libero velit doloribus distinctio.”
"_links": {
“self": {
“"href": "http://apiproservice.test/api/services/56/ratings /127"
30 }
31 }
32 }
1

Fonte: POSTMAN

Na Tabela 5 exibe as rotas implementadas no recurso contrato incluindo como
funcionalidades a realizacdo de um contrato de um usuario relacionado a um servico,

contendo como campos obrigatérios o ID dos servi¢os adicionando uma descri¢cdo da
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execucao do servico que o cliente esta precisando. Na Figura 17 apresenta a resposta

da API ao realizar uma contratacdo de um servico.

Tabela 5: Rota dos contratos

URI METODO | DESCRICAO

api/contracts POST Gera um contrato

api/contracts/{id} GET Retorna dados de um contrato pelo ID

api/contracts/made GET Retorna todos os contratos realizados pelo
usuario autenticado

api/contracts/requested | GET Retorna todos os contratos requisitados pelo
usuério autenticado

api/contracts/{id} PUT Atualiza dados de um contrato

api/contracts/{id} DELETE [ Deleta um contrato

Fonte: Autoria prépria

Figura 17: Contratacdo de um servico

POST ¥ http://apiproservice.test/api/contracts m Save v

Body ®
none form-data x-www-form-urlencoded raw binary
KEY VALUE DESCRIPTION
description Descricao do contrato

service_id 14

ontrato registered successfully”,

Fonte: POSTMAN

A fim de visualizar um contrato, € efetuada as requisi¢fes através do ID. Na
Figura 18 apresenta a resposta da API na ferramenta POSTMAN. O usuério é capaz
de verificar quais os contratos foram realizados pelo usuario autenticado, e na Figura

19 exibe os contratos que foram solicitados.



Figura 18: Apresentacao de um contrato

GET v http://apiproservice.test/api/contracts/154
Pretty JSON ~ =
1-9q
2~ “data": {
3 “id": 154,
“description”: "Descricdo do contrato”,
5+ * links": {
6 "self": {
7 “href": “"http://apiproservice.test/api/contracts/154"
8 }
9 13
1 " _embedded”: {
11~ "Service™: {
12 “id": 14,
1 “title": "In sint quos numquam ducimus voluptate autem.”,
1 “description”: "Adipisci sit aliquam at totam asperiores. Modi quia odio rerum. Et est quo qui laboriosam.”,
15~ = links™: {
16 ~ “self": {
17 “href": “http://apiproservice.test/api/services/14"
18
19
21~
22 101,
23 ": "andre",
4 i1": “andre@gmail.com”,
5 S
"self": {|
“href": "http://apiproservice.test/api/user/101"
8 5
}
B “Provider”: {
. “id": 93,
“name™: “"Cornelius Kulas",
“email": “"wmertz@example.com",
" links": {
“self": {
Fonte: POSTMAN
Figura 19: Contratos Solicitados
GET v http://apiproservice.test/api/contracts/requested
Pretty JSON + =
{
“id": 151,
"description”: "rtestandoooo000000000000",
" links": {
7 vself: {
8 “href": "http://apiprosarvice.test/api/contracts/151"
9 }
}
35
{
“id": 152,
14 “description”: "Descricdo do contrato”,
15+ “ links": {
16 ~ "self": {
17 “href": “http://apipreservice.test/api/contracts/152"
18 }
19 }
20 1
21~ {
22 "id": 153,
23 “description”: "Descricdo do contrato”,
©_links": {
vsalf':
“href": “"http://apiproservice.test/api/contracts/153"
28 }
29 1,
30 {
31 “id": 154,
32 “description”: "Descricdo do contrato”,
33 " _links": {
2 “self": {
35 “href": “http://apiproservice.test/api/contracts/154"
36 1
37 H
38 B

Fonte: POSTMAN
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m save .

mQ

< > Al x

“ save ’

m Q

No recurso dos contratos também é possivel realizar edi¢cdes, porém € apenas

na descricdo de um contrato se for apos a sua solicitacao e realizar a exclusdo atraves

do ID.

Os testes mostraram resultados satisfatérios, mostrando a eficacia da API.

Neste capitulo foram expostas as respostas das funcionalidades principais, no

Apéndice A encontram-se as fun¢des secundarias com maiores detalhes.
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4.2.1 Validacdo com o ProService

O ProService € uma aplicacdo multiplataforma destinada a ofertas e demandas
de servicos profissionais, onde o usuario podera tanto contratar quanto oferecer um
servigo. Conectando clientes e profissionais de forma simples e segura, por meio de
buscas por servicos. Na Figura 20 mostra a tela inicial da aplicagdo composta pelas
categorias dos servicos, redirecionando para os profissionais correspondente as
categorias clicadas, exibindo as informacdes principais: nome, servico ofertado,

descricéo do servico e a avaliagao.

Figura 20: Buscando um servico

Contrate servigos rapido e facil R CEEELE

com o ProService!

Q '1! R R 3
Avaliagao: Y YT W 3

A i a»
utomoveis .‘p ) (ﬁ

(= > <o s o

Beleza - g RS
' | =~ o st

f n

Reformas

AN
Saude
L

¢

Il
P o

Categorias

Fonte: ProService

Na Figura 21 exibe as telas para a realizacado de uma contratacéo de servicos.
O usuario é capaz de visualizar o perfil do profissional e ao clicar no botao adicionar
na lista de interesse o servico € adicionado em uma espécie de carrinho, sendo
possivel a contratacdo de mais de um servico ao mesmo tempo.
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Figura 21: Contratando um servico

André Luiz Lista de interesse

André Luiz

Instalagado de Alarme
de carro

LISTA DE INTERESSE

® = e &

Il
i ®

Fonte: ProService

Na Figura 22 exibe as telas para a realizacdo do cadastro de um servigo.
Inicialmente o usuério podera visualizar os que ja estdo cadastrados e clicando no
icone “+” é redirecionado a tela de cadastro onde € preciso inserir o nome do servico,
a descricao, selecionar a categoria correspondente e fotos para montar um pequeno

Figura 22: Cadastro de servicos

Engenheira de Software Nome
elicitages dos requisitos Categoria =
Descricao
B SELECIONARFOTO

a o
m eQa galena

& = 2

Menu X ;ancelar

Fonte: ProService
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de servicos abrange todas as atividades econémicas cujo produto ndo
€ um bem fisico, ou seja, imaterial, contém uma participacao importante na economia
brasileira, o0 mesmo foi responsavel por 75,8% do PIB em 2018. Diante o contexto
exposto neste trabalho, o qual teve por objetivo geral contribuir na melhora dos
processos de contratacdo e oferta de servicos através da implementacdo de uma API
RESTful que torna mais simples e &gil o desenvolvimento de sistemas para esta
finalidade.

Para a concretizac&do desta monografia, primeiramente foi realizado um estudo
sobre a arquitetura REST e o método de desenvolvimento da API com os pacotes do
framework para desenvolvimento web Laravel.

A proposta do desenvolvimento da API no contexto de oferta e demanda de
servicos foi validada através da ferramenta POSTMAN. A qual auxiliou todo o
desenvolvimento, onde foram obtidas todas as respostas esperadas para as
funcionalidades e recursos implementados. Percebendo que a proposta atingiu as
expectativas e eficiéncia planejada. Na secdo seguinte sera exposto os trabalhos
futuros para a complementacgao deste trabalho.

A APl tem um destaque comparada aos trabalhos relacionados expostos no
capitulo 2, além de ter utilizado uma linguagem de programacéo diferente, atingiu o
nivel 3 de implementacdo da maturidade de Richardson conquistando a gléria do
REST, ou seja, esta API € RESTful. Propde ainda um diferencial para as aplicacdes,
uma maneira diferente de realizar a contratacdo de servi¢os, buscas com a incluséo
de filtros e a oportunidade de avaliar os servicos, além de ser capaz de ser usada para

outros contextos.

5.1 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, pretende-se implementar end-points que permitam que
0 usuario solicite orcamento dos servicos que pretende contratar, assim como o
provedor do servico possa aceitar ou ndo prestar aquele servico. Além disso,
implementar o agendamento, onde o provedor possa inserir seus dias e horarios de

funcionamento, e a partir disto o usuario contrate e marque seu horario.
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O provedor do servico podera avaliar o cliente, para que outros provedores
possam analisar o cliente antes de aceitar o servico com seguranca. Através dessas
avaliacOes, além da avaliacdo do usuério em relacdo ao provedor, sera possivel
identificar usuérios mal-intencionados, sendo possivel denunciar o perfil para que o

mesmo seja banido do sistema.

Faz-se necessario a inclusdo do mdédulo de pagamento, para ser possivel a
monetizacdo do sistema. Por fim, é interessante ser implementado a geolocalizacéo
dos servigos prestados, para que possa ser possivel que os usuarios localizem

servicos mais préximos. Além de automatizacéo dos testes.
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APENDICES

Apéndice A — Validacao de rotas utilizando o POSTMAN

Figura 1: Login de usuério

POST ¥ | hup://apiproservice.test/apifuserflogin m Save ¥
Params Autho H Body @ Pre T Cookies Code Comments (0)
none @ form-data ww-form-urlencoded raw binary
KEY VALUE DESCRIPTION ees | Bylk Edit
email ligia@gmail.com
. password ligia123
Body Cookies = (8) s Status: 200 0K Time: 1453 ms  Size: 1.31 KB Save Download
Pretty Ra Previe JSON mQ
1=K
2~ "success": {
3 QWMWYOZTYWZTcAZTZiNcx0DYZZIBiYZUSNZAKZG] jNmQzY zcyNG] LODCxNGMZNTQyZ Th10GF 1Y TMyODk
0iIxIiwianRpIjoiZGN1ZDAXZIRINFBINZh1NmMI2NZEANINmMMGI FNTK3NZRKYMM2ZDNINzIBYmU4NZE@YZM2NDI10GU4YWI hMz I40TME
NGNFZTYxNzRmMzJ10GIiLCIpYXQi0FEINTYwNZA30DCSImS: I6MTULNFAZMDcaANywiZXhwIjoxNTg3NIkzMTg3LCIzdWIi0iIxMDIILCIZY29wIXMi01tdFO
. 1bTFxNWS31viL TURK31T8MFZd5Hizj 3GhKOLdHzHOUrDClgg WMy cFUCTydYwuVKgL 1vQKxPoC_F31HMdoPjomdLiD
-ouNzUasDJeoFgBevnsskilWhAiKsGBO2m54861iFagPbc97YrgaTesss jaTAQItByjFOywpFMLT@s9L1EKIST7IMRHWCF xgagx 1Y _yTM7e@Ymhkc_XzmSYRhPOL73ruRFMNyLiv
- IBgHQhOOXrXbl_kfiVuNCqyp8dsRnWiMUBP7 - SuePyvMcGrVRPVSHNE shTFMIIPvLDOeTnFRewpL 28GGcyglBxnSAPINS0-1z1I6xFZ1xGa7 jGQ54uK
-FPUCW4NFZHE10H7@9E7yy4RtFBnK- (G630l J5fppFpkvkKp-x_9L0nuUBIanZy75gAakKS 6wambMSuks_gPLNHXThG_cR7pl5i0Tkev29WuXbk
-8DeUimTemxyUZawiew30_StiL6I_EMwiKE_PXdBdwWRyzZSv2K4ESL2UGab4ukTOXuAdD1gGTIqUgBbMh@X9ceNGdfbt0QreD_sZHa
-NkQCBSPXTbYdULrgixwQNUNSc98HowyG_mD9uzb738sPKr4JaktnMtvVvabygTvkI@FKYFRRAIFUr4LpT -CmENGMGF - 1156k 8eBKgqBkme LgK3uT IKLoYZ7IseGIX1ZA"
4 H
5 }
Figura 2: Listar usuérios
GET ¥ http://apiproservice.test/api/user Send Save ~
Body s (8) Stalus: 200 0K Time: 2205ms  Size: 14.27 KB Save Download
Pretty Previe JSON v wmQ
= |
2" {
3
a “Rebeca McDermott”,
5 rice.cathryn@example.net”,
6~
Fo
8 : "http://apiproservice.test/apifuser/3"
9
10 3
11 1
12+ {
13
14 "Merl Dibbert”,
15 jaycee53@example.org”,
16~ {
17~ I
18 "href": "http://apiproservice.test/apifuser/4”
19 }
20 }
21 I
22~ {
23 5
24 "Bertrand Wolf II",
25 murphy .west@example.com”,
26~
27~ {
28 “href": "http://apiproservice.test/api/user/5"
29 3
30 }
31 I
32+ {
33 "id": 6

Fonte: POSTMAN
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Figura 3: Mostrar usuario buscando pelo ID

*  http://apiproservice.test/apifuser/6 m Save ¥

Query Params

PUT

nene
KEY

name
email

. (10) . Cookies Code Comments (0
VALUE DESCRIPTION **+  Bulk Edit

® Status: 200 0K Time: 844 ms  Size: 493 B Save Download
JSON ¥ S mQ

“type": "User”,
i

r. Weldon Jerde I,

“email": “"gsmitham@example.net”,

" links": {

“self': [
“http://apiproservice.test/apifuser/6"

s
“_embedded”:

“"http://apiproservice.test/api/servicesuser_id=6"

Fonte: POSTMAN

Figura 4: Atualiza dados de um usuario

¥ http://apiproservice.test/api/user/6 m Save v

(10) Body ® Cookies Code Comments (0)
form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary
VALUE DESCRIPTION see  Bulk Edit
novo nome

novonome@gmail.com

@) Status: 200 OK Time: 2952ms  Size: 335 B Save Download

JSON v = mQ

"Successful Update”,

" links": {

"self": [
"http://apiproservice.test/api/user/6"

Fonte: POSTMAN
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-

* Headers (2)

KEY

Accept

Authorization
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Figura 5: Exclui um usuério buscando pelo ID

http:/fapiproservice.test/apifuser/2 Save ~

» Temporary Headers (8) @

-
32
33
34

n @ Headers (10) Body @ P cript Cookies
VALUE DESCRIPTION ®ss | BulkEdit Pre -
application/json
Bearer ey]0eXAi0i|KV1 QiLC]hbGeiOi|SUzI1 Nilslmp0aSIé...
ts Status: 200 OK Time: 1257 ms  Size: 269 B Save Download

Previe JSON + =

"Successful deletion”

Fonte: POSTMAN

Figura 6: Listagem de todos os servigos do sistema

v http://apiproservice.test/api/services m Save ¥

“data":

{

Q

[

"id": 1,
“evaluation": "3.3333",

"title”: "Debitis sunt iste deleniti voluptas quia.”,
"description”: "Iste earum officia magnam. Corporis ex repudiandae minus quas a consequatur sint. Perspiciatis magni quis et eligendi voluptatem et deserunt
eum. Velit amet repellendus sint ut quibusdam quos vel.”,
" links": {
"self”: {
“"href": "http://apiproservice.test/api/services/1"
}
}
"id: 2,
“evaluation”: null,
"title": "Est hic et repudiandae voluptas.”,
"description”: "Qui eague ullam commodi fugiat id. Nisi perspiciatis quas veniam rerum culpa maiores consequatur. Minus eos dolores reiciendis cum.”,
" links": {
"self": {
"href”: "http://apiproservice.test/api/services/2"
¥
}
"id": 4,
“evaluation”: "1.0000",
“title": "Provident doloribus vero eligendi.”,
"description”: "Est quo voluptatem hic consequatur distinctio eligendi. Et ut dignissimos sapiente qui quia. Inventore id voluptate ut laudantium ipsam iusto
-
" links": {
"self": {
"href”: "http://apiproservice.test/api/services/4"
3
T

Fonte: POSTMAN



DELETE v http://apiproservice.test/api/services/3

Headers (9) Bod

v Headers (2)
KEY

Accept

Authorization

» Temporary Headers (7) @

Body C es Headers (8) T t:
Pretty Ra Previe JSON ¥ =
i-1
2 "Successful deletion”
31
PUT v http://apiproservice.test/api/services/77

Autharization Headers (10) Body ®
none form-data @ x-www-form-urlencoded
KEY
title

description

Body es Headers (8) TestRe:
Pretty Raw Previe: JSON 5
K
2 Success”: "Service Update successfully”,

Figura 7: Excluir um servico

VALUE DESCRIPTION

application/json

Bearer ey]0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOijSUzI 1 Nilsimp0aSI6ljkyM2Qz.

Status: 200 OK  Time: 1365 ms

Fonte: POSTMAN

Figura 8: Editar dados de um servigo

raw binary

VALUE DESCRIPTION

Editando Titulo
Descricao Editada

Status: 200 0K Time: 1631 ms

3~ links

4~ "self":

5 "href": "http://apiproservice.test/api/services/77"
6 }

7 }

8 1

Fonte: POSTMAN
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“ save .

Cookies Code Comments (0)

¢¢¢ | BulkEdit Presets v

Size: 269 B Save Download

mQ

m save ’

Cookies Code Comments (0)

**+  Bulk Edit

Size: 363 B Save Download

mQ
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Figura 9: Mostrar dados de uma avaliacao

GET v http://apiproservice.test/api/services/54/ratings/154 m Save ¥

Pretty JSON ~ mQ
5
6 Magnam culpa at et facilis rem. Temporibus esse eos distinctio consequatur. Culpa fuga non quia vel.”,
7o {
8~ “self": {
9 “href": "http://apiproservice.test/api/services/98/ratings/54"
10 }

1 Is

12~ _embedded”

13~

14~

15~

16 “href": "http://apiproservice.test/api/services/98"
17 }

18 }

19 .

20~ "Service Provider": {

21 “name”: "Juston Muller”,

2 "email”: "lempilé@example.net”,

23~ " links": {

24~ "self": {

25 "href": "http://apiproservice.test/api/user/89"

26

27 }

28 ¥s

29~ “user

30 “name"”: "Nikita Stamm”,

31 "email”: "wolf.lily@example.org”,

32 * links": {

33 "self: {

E "href": "http://apiproservice.test/api/user/92"

35

36 }

37 }

38 }

39 ¥

0 3}

Fonte: POSTMAN

Figura 10: Atualizar dados de uma avaliacdo

PUT v | hitp:/apiproservice.test/api/services/54/ratings/154 m Save ¥

(10) Body ® Cookies Code Comments (0)
none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary
KEY VALUE DESCRIPTION **s  Bulk Edit
star 5
comment Editanco Comentario
Body () Status: 200 0K Time: 1787 ms  Size: 361 B Save Download
Pretty JSON v mQ
-
2 ": "Successful Update”,
3~ " _links": {
a- "self": {
5 “href": "http://apiproservice.test/api/services/55/ratings/154"
6 }
7 }
8 3

Fonte: POSTMAN



DELETE

+ Headers

KEY

Accept
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Figura 11: Exclui uma avaliagéo do sistema

7 http://apiproservice.test/api/services/54/ratings/154 m Save ~

Headers (9) Cookies Code Comments (0)
(2)
VALUE DESCRIPTION ees  BulkEdit Presets v

application/json

Authorization Bearer ey)0eXAiOiJKV1QiLC|hbGciQi)SUzI1 Nilsimp0aSI6ljkyM2Qz...

» Tempora

Body

Pretty

e
2
3]

GET

ry Headers (7) @

(8) Status: 2000K  Time: 790 ms  Size: 269 B Save Download

JsoN v D mQ

“Successful deletion”

Fonte: POSTMAN

Figura 12: Mostra todos os contratos realizados pelo usuario autenticado

v http://apiproservice.test/api/contracts/made m Save ¥

Headers (8) Cookies Code Comments (0)

» Headers (2)

» Temporary Headers (6) @

Body

Pretty

ivf
o

® Status: 200 0K Time: 1582ms  Size: 393B Save Download

JSON v mQ

“"href": "http://apiproservice.test/api/contracts/155"

Fonte: POSTMAN



Figura 13: Editar dados de um contrato

PUT v http://apiproservice.test/apifcontracts/18

Authorization Headers (10) Body ® Pre-request Script ests
none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary
KEY VALUE DESCRIPTION

description editando descricao

Body Cookies Headers (8)
Pretty Ra Previe JSON ¥ =
1-q
2 "Success": "Contract Update successfully”,
ERd “links": {
4~ "self": {
5 “href": "http://apiproservice.test/api/contracts/18"
6
7 3
8}
Fonte: POSTMAN
Figura 14: Excluir um contrato
DELETE hd http://apiproservice.test/api/contracts/7

Authorizatio Headers (10) B L] Pre-requ

v Headers (3)

KEY VALUE DESCRIPTION

Accept application/json
Authorization Bearer ey)0eXAiO)KV1QiLCJhbGciOi|SUzI1Nilsimp0aSI6ljkyM2Qz.
Content-Type application/x-www-form-urlencoded

» Temporary Headers (7) @

Body Cookies Headers(8) Te

Pretty Ra Previe JSON w =
=

2 "Successful deletion”
3 1]

Fonte: POSTMAN

Status: 200 OK  Time: 2168 ms

Results Status: 200 0K Time: 1541 ms
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m save .

Cookies Code Comments (0)

*e+  Bulk Edit

Size: 364 B Save Download

mQ

m save )

Cookies Code Comments (0)

¢¢+ | BulkEdit Presets ¥

Size: 269 B Save Download

mQ



