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Resumo

Cada vez mais cresce a demanda de aplicagoes e sistemas web, com intuito de suprir as
necessidades geradas pelas mais variadas areas de aplicacao. Similares a este crescimento
de mercado estao as aplicagbes moveis, que constantemente apresentam-se indispensaveis.
No entanto, também devido a esta demanda, estes sistemas acarretam na complexidade
de desenvolvimento, além de ser necessario assegurar certos atributos que tornam-os
agradaveis ao usuario. Frente a isto, a Computagdo em nuvem traz ferramentas para
auxiliar na implementagao, dentre elas esta o Backend as a Service, tecnologia que
permite ao desenvolvedor abstrair a complexidade do backend das aplicagoes. Este trabalho
apresenta o Backend as a Service como opg¢ao para o desenvolvimento destas aplicagoes.
Para isso, é realizado um estudo de caso expondo os servicos fornecidos pelo Firebase e
demonstrando a utilizagao deste. Em seguida, é apresentada a aplicacao resultante da
implementacao que utiliza o Firebase como recurso, demonstrando assim, a facilidade no

desenvolvimento de aplicagoes utilizando um BaaS como provedor de servicos backend.

Palavras-chave: Computagao em nuvem, Backend as a Service, Firebase.



Abstract

Increasingly, the demand for web applications and systems grows, in order to meet the needs
generated by the most varied application areas. Similar to this market growth there are the
mobile applications, which are consistently indispensable. However, due to this demand,
these systems also have the complexity of development, and it is necessary to ensure certain
attributes that make them pleasant to the user. In this context, cloud computing brings
tools to help with implementation, among them is Backend as a Service, a technology that
allows the developer to abstract the complexity of the backend applications.This work
presents the Backend as a Service as an option for the development of these applications.
For this, a case study is performed exposing the services provided by Firebase and
demonstrating its use. Then, the application resulting from the deployment using Firebase
as a resource is presented, thus demonstrating the ease way in developing applications

using a BaaS as a backend service provider.

Keywords: Cloud computing, Backend as a Service, Firebase.
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1 Introducao

No principio da World Wide Web (WWW) os sites eram compostos por um
simples conjunto de arquivos hipertexto linkados apresentando informacdes textuais e
graficos limitados. Ao longo do tempo, com a progressao das linguagens e surgimento
de novas ferramentas, tornou-se possivel fornecer capacidade computacional juntamente
com as informagoes, para os assim definidos sistemas e aplicagdes web. Atualmente,
estas aplicagOes evoluiram para sofisticadas ferramentas que, além de oferecer fungoes
especializadas, também sao integradas aos banco de dados corporativos e as aplicagoes de
negécio (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Similar ao crescimento dos abundantes servicos e funcionalidades fornecidos pelas
aplicagoes web, estd a prolifera demanda dos servigos méveis. Segundo Luan et al. (2015),
esses dispositivos oferecem facilidade de acesso a informagao, independente da localizacao

do usuario, fornecendo diversas aplicagoes de computacao movel.

Cada vez mais a computacao movel ganha mais espago, aumentando a demanda
das aplicagoes moveis (PANDEY; NEPAL, 2012). Com o notavel progresso e avango desta
tecnologia, surge uma tendéncia de transferéncia da base de dados para centros de dados
distribuidos, com o intuito de prover servigos através das aplicagoes méveis (COSTA,
2015). Mesmo com a maneira despretensiosa de descoberta de contetido da web, a qual nao
necessita nenhuma instalacdo, ainda ha uma preferéncia de publico para com os aplicativos
que gera, além de uma fidelizagao, uma experiéncia mais integrada a plataforma (LOPES,
2016).

Entao, gradualmente, percebe-se a necessidade do desenvolvimento dessas aplicacoes,
tanto web quanto mobile, para suprir a evidente demanda de sistemas que abrangem as
mais diversas areas. Essas tecnologias possuem como objetivo automatizar a vida das
pessoas, facilitando cada vez mais os processos que as circundam. Porém, ao mesmo
tempo, esse processo acarreta dificuldades de desenvolvimento de aplicacoes, geradas pela

complexidade das mesmas.

Para seu completo desenvolvimento, os sistemas precisam garantir alguns servicos,
que os caracterizam diferenciando-os dos sistemas de computador convencionais. Segundo
Pressman e Lowe (2009), determinados atributos sdo encontrados na maioria dos sistemas,

dentre eles tém-se:

e Intensidade da rede: a aplicacao reside numa rede e deve atender as necessidades do

cliente;

e Concorréncia: um grande nimero de usuarios pode acessar a aplicagao de uma so
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vez;
e Desempenho: razoavel tempo de acesso para o processamento;
e Disponibilidade;

e Evolucao continua.

Para assegurar estes atributos é necessario uma infraestrutura com servidores,
formas de armazenamento, estrutura de conectividade, equipes de gerenciamento e dispo-
nibilidade para ampliar recursos. Todos esses servigos compoe a infraestrutura necessaria
para o funcionamento do tratamento e processamento dos dados, o backend. Além disso,
cabe ao desenvolvedor backend a implementacao da aplicagdo e das estruturas necessarias

a ela, como Application Program Interface (API).

Como auxilio a construgao desses sistemas, o mercado de arquitetura para aplicagoes
apresenta, constantemente, novos frameworks e padroes de desenvolvimento. Em destaque
a Computagdo em nuvem que, segundo Chen et al. (2010 apud LI; LI; SHIH, 2014),
“cria uma nova maneira de projetar, desenvolver, testar, implementar, executar e manter
aplicagoes na Internet”. Apresentando-se como uma tecnologia que traz beneficios aos

usuarios otimizando recursos e reduzindo custos.

Na Computacao em nuvem, muitos utilizam os servicos de software como base
comercial. Os provedores destes servigos torna-os acessiveis ao usuario. A infraestrutura
de computacao necessaria para hospedar os servicos sao oferecidas “como um servigo” por
fornecedores. Os modelos de servigos mais comumente apresentados sao: Infrastructure as
a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) e Software as a Service (SaaS) (VAQUERO
et al., 2008).

Entretanto, mesmo sendo mais habitualmente citadas, estes modelos de servigos
nao sao os unicos. Dentre eles esté o servigo para backend, Backend as a Service (BaaS),
que proveé servigos para aplicacao sem necessidade de programacao do lado do servidor.
Servigos esses que provém armazenamento de dados e outras funcionalidades para sistemas,
mostrando-se tendéncia nas aplica¢oes atuais por serem mais flexiveis (SCHNEIDER, 2016).
Esta tecnologia pode ser vista como uma ponte conectando o backend e frontend, auxiliando
no desenvolvimento de aplicacdes web e mobile, acelerando seu processo e simplificando
a criagao de APIs. O BaaS tem-se mostrado promissor no mercado de desenvolvimento
web, o qual apresentard uma taxa de crescimento de 80% ao ano, atingindo 28 bilhoes de
dolares em 2020 (MARKETSANDMARKETS, 2016).

O presente trabalho apresenta plataformas Backend as a Service, realgando seus
servigos disponiveis para desenvolvedores, métodos de integracao do BaaS com as aplica-
¢oes e os planos de utilizacao existentes. Tendo como objetivo a utilizagao do Firebase,

uma ferramenta BaaS, para o desenvolvimento alternativo de aplicagoes web e mobile,
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exemplificando assim, a interoperabilidade entre sistemas que utilizam um BaaS como
recurso. Além de apresentar, por meio desse, um estudo de caso que visa demonstrar a
utilizacao dos recursos e servigos disponibilizados pelo BaaS em questao. O estudo de caso

descrito, segue a seguinte estrutura de apresentacao:

I. Descrever o sistema desenvolvido;

I1. Exibir as tecnologias usadas para a implementagao do sistema nas plataformas web

e mobile;

ITI. Demonstrar os servicos e recursos utilizados do Firebase.

A organizagao do presente documento da-se da seguinte forma: no Capitulo 2,
sao apresentados os conceitos fundamentais e tecnologias empregadas para melhor com-
preensao deste trabalho. No Capitulo 3, é apresentado o estudo de caso descrevendo
o desenvolvimento da aplicacao, suas funcionalidades e demonstrando a utilizacao dos

servigos utilizados do Firebase. E no Capitulo 4, sdo apresentadas as consideragoes finais.
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?2 Referencial tedrico

2.1 Computacdo em nuvem

A nuvem é uma tecnologia ou grupo de servigos, que originalmente foi pensada
para que houvesse uma combinacao entre recursos e atividades. O que acontecia dentro da
nuvem era desconhecido aos usudrios, porém, dos mesmos, percebeu-se uma parcela que
demonstrava interesse no que acontecia dentro da nuvem. Como todas as funcionalidades

disponiveis, a nuvem e os servicos mudaram ao longo do tempo, para adaptar-se a

necessidade dos clientes (ROUNTREE; CASTRILLO, 2013)
De acordo com Taurion (2009 apud PINELI; DUARTE, 2013):

O termo “nuvem” e sua representacao grafica ja é utilizada a muito
tempo em diagramas para representar a internet em uma determinada
situagdo, conectando um servidor ou dispositivos dando a entender que o
fluxo de dados trafega pela internet. Na computagdo em nuvem o desenho
da nuvem muda de sentido e deixa de ser intangivel e passa a representar
poder de processamento computacional, local onde aplicagoes podem
estar sendo executadas, tornando o centro de processamento e nao apenas
um caminho (TAURION, 2009 apud PINELI; DUARTE, 2013).

A computacdo em nuvem é um modelo utilizado para habilitar o acesso ubiquo,
conveniente e sob-demanda de recursos computacionais compartilhados (redes, servidores,
armazenamento, aplicagoes e servigos) que podem ser rapidamente fornecido e liberado
com o minimo de esfor¢o gerencial ou interacdo do provedor de servigo (MELL; GRANCE
et al., 2011). Tem-se como um dos maiores desafios a definicdo de computagdo nas nuvens,
como muitos outros termos na industria tecnoldgica, todos tém sua prépria definicao.
Dentre elas tém-se a de Veras (2012):

CLOUD COMPUTING ¢ substituir ativos de TI que precisam ser ge-
renciados internamente por funcionalidades e servicos do tipo pague-
conforme-crescer a precos de mercado. Estas funcionalidades e servigos
sdo desenvolvidos utilizando novas tecnologias como a VIRTUALIZA-
CAO, arquiteturas de aplicacdo e infraestrutura orientadas a servico e
tecnologias e protocolos baseados na Internet como meio de reduzir os cus-
tos de hardware e software usados para processamento, armazenamento
e rede (VERAS, 2012).

O National Instutite of Standards and Technology (NIST), em portugués Instituto
Nacional de Padroes e Tecnologia, publicou em Setembro de 2011 sua definicao de compu-
tacao em nuvem. De acordo com o NIST, o modelo de computacao em nuvem é formado
por cinco caracteristicas essenciais, quatro modelos de implantagao e trés modelos de

servigos. Como exemplificados na Figura 1, essas caracteristicas sao formadas por:
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Self-service sob demanda;

Pooling de recursos;

Amplo acesso por rede;

Servigo medido;

Elasticidade rapida.

Figura 1 — Definicdo de Computagdo em nuvem segundo NIST.

Nuvem
Hibrida

Modelos d:e Nuvem Nuvem Nuvem
Implantacéao Privada Comunitaria Puablica

Modelos de Software as a Platform as a Infrastructure as
Servigo Service (Saa$) Service (Paa$S) a Service (laaS)

Self-service sob demanda

Caracteristicas
1

— Elasticidade rapida
Essenciais

Amplo acesso por rede

Pooling de recursos Servico medido

Fonte — Adaptado de (WILLIAMS, 2010).

“As caracteristicas essenciais sdo as vantagens que as solugoes de computacdo em
nuvem vém a oferecer. Em conjunto, algumas dessas caracteristicas definem a computacao
em nuvem e faz a distingdo com outros paradigmas” (RUSCHEL; ZANOTTO; MOTA,
2010). No Self-service sob demanda, os usudrios podem acessar recursos computacionais
sob demanda, ou seja, sem a necessidade de interacao humana com cada provedor de
servico. O ambiente na nuvem pode ser automaticamente reconfigurado e suas mudancas
sao apresentadas de forma transparente ao usuario, podendo este, personalizar o mesmo. Os

recursos computacionais do provedor servem multiplos usudrios, devido a sua organizacao
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em pool, os quais sao acessados de acordo a demanda. Para o usuario, nao é necessario o

conhecimento da localizacao fisica do recurso, somente especificar a mesma em um nivel

mais alto de abstracao (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

Em relacao ao amplo acesso a rede, os recursos devem estar disponiveis através da
rede e acessados através de mecanismos padroes que permitam a utilizacao dos mesmos por
plataformas heterogéneas. Os sistemas em nuvem controlam e otimizam automaticamente o
uso de recursos alavancando a capacidade de medi¢do em um nivel de abstracao apropriado
para o tipo de servico. A utilizagdo de recursos pode ser monitorada, controlada e reportada,
proporcionando transparéncia tanto para o provedor como para o usuario do servigo
utilizado (MELL; GRANCE et al., 2011). A computacdo em nuvem prové a ilusao de
infinitos recursos disponiveis sob demanda. Portanto, usuarios esperam que a nuvem
forneca o recurso rapidamente em qualquer quantidade a qualquer momento. Sendo assim,
Gong et al. (2010 apud COSTA, 2015) define a elasticidade como “a capacidade do
ambiente computacional da nuvem aumentar ou diminuir de forma automatica os recursos

computacionais demandados e provisionados para cada usuario”.

A utilizacao de determinado modelo de implantacao depende da necessidade das
aplicacoes que serao implementadas, como acesso livre ou restricio do mesmo a um
recurso em particular. Como exemplo, limitar o acesso de determinado usuario a uma
funcionalidade ou informagao especifica. Segundo o NIST, os modelos de implantagao da

computacao em nuvem podem ser divididos em: privado, piblico, comunidade e hibrido.

As nuvens privadas sdo projetadas para uso exclusivo de uma tnica organizacao,
podendo ser criada e gerenciada por provedores externos ou pela prépria organizacao.
Geralmente a tltima opc¢ao é adotada quando ha a necessidade de alto grau de restri¢ao
de dados, nao podendo confiar a terceiros. Ela oferece o maior grau de controle sobre
desempenho, confiabilidade e seguranca. No entanto, muitas vezes sao criticadas quando
comparadas a nuvem publica, pois necessitam de um investimento inicial (ZHANG;
CHENG; BOUTABA, 2010).

Os servigos da nuvem puiblica sdo fornecidos sem premissas por provedores terceiri-
zados para o publico em geral e os recursos sdo compartilhados com outros clientes do
provedor (WILLIAMS, 2010).

Este tipo de nuvem reflete melhor os beneficios originais propostos pela
computacdo em nuvem comparado as nuvens privadas. Diferente de
uma nuvem privada, o investimento inicial de infraestrutura é zero, pois
nao é necessario adquirir servidores e outros equipamentos préprios.
Nuvens publicas geralmente sdo oferecidas por grandes data centers que
possuem capacidade computacional elevada ao de uma nuvem privada. A
nuvem publica tem como vantagem delegar, para o provedor da nuvem,
a responsabilidade pelo gerenciamento da infraestrutura e por manter o
Service Level Agreement (SLA) (CAROLAN et al., 2009 apud COSTA,
2015).
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A nuvem comunitéria é fornecida para uso exclusivo por um grupo/comunidade
de consumidores de organizagoes que compartilham interesses. Podendo ser prépria,
gerenciavel e operada por uma ou mais organizagoes da comunidade, terceiros ou uma
combinacao destes (MELL; GRANCE et al., 2011). A infraestrutura da nuvem hibrida é
composta pela combinacao de duas ou mais nuvens, podendo ser privadas, comunidade ou
publicas com o intuito de proporcionar o melhor dos modelos escolhidos, superando suas
limitacoes. Mesmo com este arranjo de nuvens elas devem permanecer como entidades
Unicas, ligadas por uma tecnologia padronizada ou proprietaria que permite a portabilidade
de dados e aplicagoes (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

Diferentes tipos de computagao em nuvem sao fornecidos como um servigo aos
consumidores, recursos computacionais sao alugados e nenhum recurso de hardware ou
software é comprado diretamente pelo consumidor (WILLIAMS, 2010). Estes servigos se

enquadram em uma ou mais das seguintes modalidades:

e Software as a Service (SaaS): E fornecido um conjunto de software, j4 hospedado,
no qual nao é necessario desenvolvimento ou programacao somente a configuragao.
Assim, segundo Dillon, Wu e Chang (2010 apud COSTA, 2015), “aplica¢oes podem
ser liberadas em um ambiente de hospedagem para serem acessadas por diferentes

clientes”.

e Platform as a Service (PaaS): Neste modelo é fornecido uma plataforma de software
de alto nivel, com dimensionamento transparente dos recursos, realizando uma
abstragao das Virtual Machines e seus componentes (COSTA, 2015).

e Infrastructure as a Service (IaaS): E uma evolucio da tradicional hospedagem. E
a entrega de hardware (servidor, armazenamento e rede) associado a um software
como um servico. Utiliza a virtualizacao para particionar a infraestrutura entre os
usuarios, os quais pagam pelos recursos que utilizarem de acordo com a capacidade

das Virtual Machines alocadas (BHARDWAJ; JAIN; JAIN, 2010).

O NIST apresenta trés modalidades basicas de servigos, no entanto, ainda existem
alguns outros modelos de servigos, genericamente denominados de XaaS (Anything as
a Service). A taxonomia das nuvens inclui diferentes participantes envolvidos, os quais,
dependendo da necessidade, acoplam atributos e tecnologias para fornecer diferentes tipos
de servigos “XaaS”, no qual o “X” é software, hardware, plataforma, infraestrutura, dados,
negocios, etc (RIMAL; CHOI; LUMB, 2009).

Como exemplos destes outros tipos de servigos tém-se: Database as a service (DaaS),
Hardware as a Service (HaaS), Data Storage as a Service (DSaaS) e Backend as a Service
(BaaS). Também conhecido como Mobile Backend as a Service (MBaaS) pode ser definido,

segundo COSTA (2015), como “uma categoria de computa¢do em nuvem que é composta
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por empresas que proporcionam facilidades aos desenvolvedores, tais como: instalagao,

utilizagdo e operagao de uma infraestrutura em nuvem”.

Na préxima secao sera apresentado o conceito de BaaS, quanto a tecnologia, e

também as caracteristicas que abrangem este servico.

2.1.1 Backend as a Service

Backend as a Service € um modelo de servigco de computacao em nuvem que
atua como um componente de middleware, permitindo, aos desenvolvedores, conectar
seus aplicativos a servigos em nuvem através de Software Development Kit (SDK) e
Application Programming Interface (APT) (PAIVA; LEAL; QUEIROS, 2016). Ou seja,
ele ird prover uma conexao a um backend fornecendo recursos como armazenamento e
processamento, além de servigos de notificacdo e integracao com rede social. O BaaS
abstrai as complexidades de implantagao e gerenciamento de sua propria infraestrutura
servindo como ponte para oferecer recursos significativos e necessarios para desenvolvedores,

facilitando assim, a construcao de aplicacoes.

Inicialmente, o BaaS era restrito para desenvolvimento de aplicativos méveis, porém
o avanco desta tecnologia permitiu, também, que sua abordagem abrangesse facilmente

varias dreas de desenvolvimento. E que, segundo Lane (2015), podem ser:

e Desenvolvimento web - Prové uma maior flexibilidade para o desenvolvimento de
aplicacoes web. Fornecendo uma pilha significativa de recursos para o desenvolvimento

variado de aplicagoes web.

e Aplicativos moveis - Seu foco consistia na otimizacao de dados para dispositivos

moveis, reunindo recursos essenciais e elementos criticos de aplicativos méveis.

e Readers - Publicacao para Kindle e outros dispositivos que sao destinar a dar suporte

a estas publicacoes caracteristicas.

e Launch APIs - O BaaS fornece uma maneira rapida de lancar APIs e outras infra
estruturas ao redor de dados e recursos tornando-o disponivel para desenvolvedores

web e mobile.

Para fornecer suporte a esta tecnologia, ha empresas provedoras deste servico,
as quais constantemente atualizam e disponibilizam mais recursos e funcionalidades aos
desenvolvedores, tais como Amazon e Google. Na proxima secao serao apresentados alguns

destes provedores.
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2.1.2 Provedores BaaS

Esta secao é destinada a apresentacao de provedoresBackend as a Service existentes
no mercado. Serd mostrado seus conceitos, servigos e descricao de como ¢ realizado o

gerenciamento do projeto desenvolvido por meio das plataformas.

2.1.2.1 Back4App

E uma plataforma BaaS que foi construida com base no cédigo aberto Parse, o
qual pode-se criar e hospedar APIs para aplicagoes web, mobile e Internet of Things (I10T).
O Parse é uma suite de cédigo aberto que otimiza o desenvolvimento do backend, podendo
trabalhar com uma velocidade incrementada em 80%. Por meio desta plataforma, é possi-
bilitado ao desenvolvedor criar APIs, que habilitam a troca de dados entre duas aplicacoes,
sem necessidade de infraestruturas complexas que acompanham o desenvolvimento de
sistemas (BACK4APP, 2018).

A interagdo com a plataforma é realizada por meio de um Command Line Interface
(CLI), em portugués Interface de Linha de Comando. Por meio desta, o cliente desenvolvedor
faz uso de comandos para o programa na forma de sucessiva linhas de texto (linhas de
comando). Sendo assim, através do CLI sdo executadas agdes que vao desde iniciar novas

aplicacoes a utilizar os servicos disponibilizados por este BaaS.

O Back4App permite a construcao de aplicagoes mobile, com Android e I10S, e
também web por meio do JavaScript. Apds a instalacao do SDK do Back4app e da insercao
do cédigo de inicializagao, representado no Cédigo 1, na aplicagao sao disponibilizados
alguns servigos da plataforma aos desenvolvedores, como: Database, User Registration,

Files e Hosting.

Codigo 1 — Cédigo de inicializagao do Back4App.

<script src="https://unpkg.com/parse/dist/parse.min.js"></script> 1
2

<script> 3
Parse.initialize ("APP_ID", "YOUR_JS_KEY"); 4
Parse.serverURL = "https://parseapi.backiapp.com/"; 5

6

</script>

Fonte — Adaptado do (BACK4APP, 2018).

2.1.2.2 Backendless

O Backendless é uma plataforma BaaS fornecedora de servigos API integrados e de
uso geral, como também fornece suporte a implementagao desses servicos e de fungoes
personalizadas. E disponibilizado ao usuério tarefas e operagdes comuns a desenvolvedores

banckend dentre elas suporte para autenticacao de usuario, persisténcia de dados e armaze-
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namento de arquivos, permitindo a criacdo de aplicagoes mobile e web (BACKENDLESS,
2018).

Para configurar o ambiente de desenvolvimento do Backendless é realizado a inser¢ao
das dependéncias da ferramenta, biblioteca do Backendless, juntamente com as credenciais
da aplicacao, criada na area de gerenciamento disponibilizada pela plataforma, que sao

formadas pelo identificador da aplicacdo e a chave da API.

Mesmo sendo uma plataforma paga, o Backendless proporciona um pacote gratuito
para desenvolvedores, estes, porém, encontram-se com algumas limitagoes nao sé de acesso
a servigos, como também a alguns recursos como por exemplo: restricdo ao espaco de
armazenamento que é alocado para a aplicacao, tabelas de banco de dados criadas e objetos

armazenados nas tabelas.

2.1.2.3 Cloudboost

O Cloudboost é um provedor de BaaS hibrido que encarrega-se de toda a infraestru-
tura para que assim o cliente concentre-se apenas com a aplicagdo para fornecer melhores
experiéncias do usudrio. A ferramenta lida com todo o backend, provendo servicos de

armazenamento, autenticagao de usuério, pesquisa, entre outros (CLOUDBOOST, 2018).

A comunicagao com a plataforma, ao contrario do Back4App, nao utiliza um
CLI e sim ¢é disponivel ao usuario uma area gerenciavel. Sendo assim, nao ¢ necessario
configuracao. Mas para realizar a interagao é preciso, primeiramente, fazer a chamada do

SDK do Cloudboost no c6digo e inserir as credenciais da aplicagao.

O Cloudboost é uma plataforma paga, a qual possui pacotes para cada tipo de
usuario, desde o pro, designado as startups, até o denominado enterprise, o qual fornece

recursos avancados para grandes empresas.

As plataformas apresentadas aqui demonstram, basicamente, seu funcionamento e
caracteristicas, pois mesmo sendo todas BaaS ainda apresentam peculiaridades proprias
dentre recursos, funcionamento e gerenciamento. No entanto, ainda existe uma plataforma

que sera exposta na secao 2.2, que ¢é a ferramenta de estudo deste trabalho.

2.2 Firebase

O Firebase é uma plataforma Backend as a Service criada sobre a infraestrutura
do Google com o objetivo de auxiliar os desenvolvedores a acelerar o desenvolvimento de
aplicagoes, sem a necessidade de gerenciar a infraestrutura. Além de servicos geralmente
disponibilizados por um BaaS como autenticacao, banco de dados e hosting, a ferramenta
também fornece produtos que operam em conjunto compartilhando dados e insights entre

si. Além dos comumente mencionados aplicagoes web e mobile, o Firebase também prové
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suporte para o desenvolvimento de aplicativos de jogos, por meio de SDKs tanto para
C++ quanto para Unity (FIREBASE, 2018).

O gerenciamento dos projetos é realizado por meio do CLI do Firebase, o qual
oferece uma série de ferramentas para visualizacdo e implantagao dos mesmos. Por meio
dele ocorre a conexao da maquina local com a conta do Firebase e, consequentemente,
aos projetos vinculados a mesma. A adicao do Firebase a aplicacao é realizada por meio
de Firebase SDK e de um snippet de cédigo, Codigo 2, de inicializagdo, o qual possui
informacoes de identificacao do projeto Firebase. A partir disso, pode-se entao, acessar os
servicos do FIREBASE (2018), sao eles:

Codigo 2 — Exemplo de snippet de cddigo.

<script>

// Initialize Firebase

var config = {
apiKey: "AIzaSyDSzblbhpY8xzb_kCmMcZgqGabyDDAqnB60",
authDomain: "<nome-da-aplicacao>. firebaseapp.com",
databaseURL: "https://<nome-da-aplicacao>. firebaseio.com",
projectId: "<nome-da-aplicacao>",
storageBucket: "<nome-da-aplicacao>.appspot.com”,
messagingSenderId: "617895230918"

s

firebase.initializeApp(config);

© 00 N o O »H» W N =

U e
N = O

</script>

Fonte — Autoria propria.

e Authentication: servigo para autenticar usudrios na aplicacdo. Este servigo fornece
suporte para autenticacdo por meio de senhas, niimeros de telefone e provedores de
identidades federadas, como: Google, Facebook, Twitter entre outros. Este servico
apresenta um meio otimizado para realizacao de logins e cadastro na aplicacao. O
funcionamento déa-se pela utilizagao de credenciais, que sao fornecidas no momento
do login do usuério. Em seguida, as credenciais sao transmitidas ao SDK do Firebase
Authentication, entao os servigos de backend verificam e enviam uma resposta ao

cliente.

e Storage: ¢ um servigo para armazenamento de objetos, criado para veicular conteido
gerado pelo usudario. Os arquivos sao armazenados em um repositoério do Google
Cloud Storage e sao acessados através do SDK do Firebase que permite realizar

upload e download dos arquivos, utilizando a seguranga do Google.

e Database: ¢ um banco de dados de tempo real hospedado na nuvem. Cada aplicacao

criada que utiliza os SDKs, independente da plataforma, recebe automaticamente
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atualizacbes com os dados mais recentes, ja que as aplicagbes compartilham uma

instancia do banco de dados. Conta com recursos como:

— Tempo real;

Off-line (Somente aplicativos méveis);
— Acessivel em dispositivos clientes;
— Escalonamento entre varios bancos de dados.

e Hosting: servico disponibilizado para hospedar arquivos HTML, CSS e JavaScript do
site. O Firebase Hosting conta com infraestrutura, recursos e ferramentas adaptadas a
implantacao e o gerenciamento de websites estaticos. Possui como principais recursos:

— Servigo por uma conexao segura;
— Entrega rapida de contetdo;
— Implantacao rapida;

— Rollbacks de um clique.

O Firebase ainda dispoe de bibliotecas para auxiliar no desenvolvimento de aplica-
¢Oes. Essas tecnologias variam em sua forma de codificagdo e, também, em sua linguagem
foco, pois cada uma foi originada para trabalhar colaborativamente com determinada

linguagem e consequentemente determinado tipo de aplicagao. Sao elas:

e Suporte web: sdo bibliotecas que contribuem tanto para frameworks quanto para

outras bibliotecas JavaScript.

— AngularFire;

— ReactFire;

EmberFire;
— BackboneFire;
— VueFire;

— PolymerFire.

e Suporte mobile.
— GeoFire;
— FirebaseUI;
— FirebaseJobDispatcher;

Firebase-util.
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Dentre as citadas acima, destaca-se a biblioteca AngularFire, a qual conecta o
Firebase e o framework JavaScript Angular, apresentado na subsegao 2.3.3. Essa conexao
permite associar as referéncias do Firebase com o Angular, para que sejam transparentes e
mantidos em sincronia com o Firebase Database e com todos os clientes que utilizam a
aplicagao. Seu foco é abstrair ao maximo o processo de conexao entre os dois, além de
facilitar a utilizacao dos servigos fornecidos pelo BaaS (ANGULARFIRE, 2018).

Ainda inclui pacotes que podem ser escolhidos de acordo com a aplicacao desenvol-

vida como:

e Spark: Plano gratuito designado aos desenvolvedores amadores. Possui alguns limites

na habilitacao de alguns recursos, indicado para aplicagoes de pequeno porte.

e Flame: Plano pago, porém seu limite ¢ maior do que o Spark, indicado para aplicativos

de médio porte em expansao.

e Blaze: Plano pago e seu prego é calculado por escala, também chamado de “pay as

you go” pagamento por utilizagao.

Tabela 1 — Recursos disponibilizados com pacotes gratuitos.

PLATAFORMA | DATABASE | STORAGE | DISPONIBILIDADE

Firebase ‘ 1 GB ‘ 5 GB ‘ ilimitado
Backendless 5 tabelas com | 1 GB ilimitado
1000 objetos/-
tabela
Back4App | 0,5 GB | 5 GB | ilimitado
Cloudboost 50,000 regis-| 1 GB 30 dias
tros

Fonte — Autoria propria.

A Tabela 1 representa uma comparagao dos servigos e recursos disponibilizados,
no plano gratuito, pelas plataformas apresentadas na subsecao 2.1.2 e o Firebase. Com
relagdo ao servigo de banco de dados (Database), o Firebase disponibiliza o dobro de
armazenamento que o Back4App, enquanto que o Backendless e o Cloudboost limitam
tanto a quantidade de tabelas inseridas na aplicagdo quanto os registros e objetivos contidos
nas mesmas. O que pode ser um pouco prejudicial dependendo da estrutura idealizada do
banco de dados. J& o Storage o tinico que equipara-se com o Firebase é o Back4App, os
demais concedem apenas 1 Gigabyte em comparagao aos 5 fornecidos pelo Firebase. A
disponibilidade de acesso a esses recursos, a partir da conta de usudario, sdo permitidos de

forma ilimitada com exce¢ao do Cloudboost que fornece apenas por 30 dias.
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Os servigos, produtos e dados, apresentados nessa tabela, serviram como critério
para selecao, as quais exibiam o Firebase como notoria escolha pois demonstrava maior
recursos e facilidade ao desenvolvedor apresentando maiores e melhores configuracoes de

suporte a aplicagao, tanto ao plano Spark quanto ao plano Blaze.

Um dos fatores que também deu suporte a escolha do Firebase como ferramenta
para o estudo foi possuir uma biblioteca, que auxilie no desenvolvimento de aplicagoes de
forma a otimizar recursos e servigos das tecnologias utilizadas. Além dos recursos bases
providos por um BaaS, como banco de dados e autenticacao, o Firebase prové produtos
que podem trabalhar em conjunto com a aplicacao, Predictions, App Indexing e Firebase
Cloud Messaging (FCM), o que oferece maior oportunidade e facilidade de expansao da

aplicacao.

2.3 Tecnologias utilizadas

Nesta secao serao apresentadas as tecnologias utilizadas para a implementacao do

sistema descrito no estudo de caso no Capitulo 3.

2.3.1 NoSQL

A tecnologia Not Only SQL (NoSQL) é utilizada junto aos novos modelos de banco
de dados, compondo a préxima geracao que comportam-se como nao relacionais, distribui-
dos e horizontalmente escalaveis. A inten¢ao original, em seu desenvolvimento, foi a criagao
de um banco de dados moderno e escalavel para a web, para aplicagoes que necessitem de
alta disponibilidade e rdpido processamento. Para isso, cada vez mais caracteristicas se

aplicam, como: facil replicagdo, livre de esquema, API simples e eventualmente consistente
(NOSQL, 2018).

Para a manipulacdo dos dados em um banco, é necessario a utilizagao de uma
linguagem de consulta. Geralmente, a linguagem padrao é a Structured Query Language
(SQL), a qual nao é usada pelo NoSQL, pois a maioria de seus bancos fornecem sua
propria linguagem de consulta. Devido auséncia, completa ou parcial, do esquema que
define a estrutura na modelagao dos dados, o NoSQL é caracterizado como mais rapido,

simplificando também a escalabilidade e aumentando a disponibilidade (SILVA, 2017).

2.3.2 JSON

O JavaScript Object Notation (JSON) é uma formatacao leve de texto para troca
de dados baseado em um subconjunto da linguagem JavaScript, sendo completamente
independente de linguagem e estruturado em duas estruturas: pares nome/valor e uma

lista ordenada de valores. Esta tecnologia representa quatro tipos primitivos (booleanos,
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cadeia de caracteres, null e niimeros) e dois tipos estruturados (matrizes e objetos) (BRAY,
2017).

Este formato pode ser usado para transferéncia de dados em aplicagoes web, e
acabou sendo introduzido como substituto ao formato eXtensible Markup Language (XML),
que também ¢é uma linguagem de marcacao capaz de descrever diversos tipos de dados. Isso
ocorreu devido a complexa consulta XML, pois, além de serem realizada em dois niveis,
servidor e cliente, as mensagens costumam ser pesadas e detalhadas, ocupando muita
largura de banda. J4 o JSON nao precisa de nenhuma especificidade de implementagcoes,

que levou-o a tornar-se o formato preferencial para o intercambio de dados da Internet
(SRIPARASA, 2013).

2.3.3 Angular

O Angular é um framework JavaScript de facil entendimento, projetado, mantido
e atualizado pela Google que simplifica o desenvolvimento de aplicagoes web robustas e
dindmicas. O mesmo ainda é um meta-framework para Single Page Application (SPA),
que sao aplicagoes desenvolvidas em JavaScript que rodam quase inteiramente no lado do
cliente (browser). O Google foi o primeiro nesta tecnologia com o Gmail, e atualmente ha

diversas aplicagoes que utilizam esse padrao (GREEN, 2014).

De acordo com Mikowski e Powell (2013) paginas escritas em SPA minimizam o
tempo de resposta para o usuario. J4 que o browser apenas renderiza trechos de c6digos
para o cliente, diminuindo assim, o trafego na rede e ganhando em performance para
o usuario. O Angular surgiu para atender as necessidades do desenvolvedor, acelerando
no processo de desenvolvimento, implementado conceitos da engenharia de software e

deixando as aplicacoes interativas.

Essa é uma tecnologia estrutural para aplicativos da web dindmicos. Permitindo
a utilizagao do HTML como linguagem modelo, estendendo sua sintaxe para expressar
os componentes da aplicagao desenvolvida de maneira clara e sucinta. O Angular lida
com todo Document Object Model (DOM) e Asynchronous Javascript and XML (AJAX),
colocando-os numa estrutura bem definida, que o torna opinativo sobre como um aplicativo
CRUD (Create, Read, Update, Delete) deve ser construido. Possui como caracteristicas:
vinculacao de dados, diretivas de modelo basico, validagao de formularios, roteamento,

vinculagdo profunda, componentes reutilizaveis e dependency injection (ANGULAR, 2018).

2.3.4 Apache Cordova

O Apache Cordova é uma plataforma de cdédigo aberto desenvolvido pela Apache
Software Foundation para a construcao de aplicacoes multiplataformas utilizando HTML5.

Seu principal objetivo é tornar facil o desenvolvimento de aplicagoes mobile hibridas com
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a combinagao de tecnologias nativas e de aplica¢oes web. Além disso, o Cordova também
implementa um conjunto de APIs que estendem recursos nativos do dispositivo para uma

aplicagdo web rodando no container nativo (WARGO, 2013).

Aplicacoes hibridas s@o um tipo de aplicagdo web que estendem suas funcionalidades
por meio de APIs de plataformas nativas de determinado dispositivo (GOK; KHANNA,
2013). A escolha de determinada tecnologia foi, principalmente, devido as facilidades
providas por tal, que além de permitir a construcao de uma aplicagdo apenas utilizando

uma unica linguagem de programacao também ¢é aplicavel para diferentes plataformas
mobile Android, iOS e Windows Phone.

2.3.5 lonic

O Ionic é um framework front-end SDK para o desenvolvimento de aplica¢oes mobile
hibridas fornecendo componentes HI'ML, CSS e JavaScript otimizados para dispositivos
méveis, como também ferramentas para a criagao de aplicagoes interativas. Além disso, as
possibilidades se tornam ilimitadas com a insercao do Angular dentro de um framework

como o Tonic (RAVULAVARU, 2015).

O Ionic utiliza o Apache Cordova para construcao da aplicagao de um Webview,
e por meio desta, é possivel apresentar contetidos da web através de aplicativos. Devido
integracao com o Angular, o Ionic herdou véarias de suas caracteristicas, dentre elas a

viabilidade de estender o HTML de modo a fornecer reuso, componentizacao e logica para

a marcacdo (WAHLBRINCK; BONIATI, 2017).

Toda a criagao e desenvolvimento de aplicagdes que utilizam o Ionic acontece,
principalmente, por meio do utilitario de linha de comando o CLI. E somente através do
Apache Cordova pode-se construir/implantar a aplicagao, até entao elaborada por meio de

tecnologias web, como um aplicativo nativo de determinada plataforma.

No proximo capitulo sera apresentado o Estudo de caso que utilizou dos conceitos,
tecnologias e ferramentas descritas aqui para sua completa estruturacao, como também
expoe a forma em que as tecnologias foram utilizadas e exibe a aplicacao desenvolvida por

meio deste.
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3 Estudo de caso

Com o proposito de abordar novas técnicas de programacao, alternativas as demais
formas convencionais, com servicos backend, serd apresentado aqui um estudo de caso
levando em conta as informagdes e teorias levantadas neste estudo sobre BaaS. O estudo
serd exposto de forma a defender e exemplificar a utilizacao de backend como servigo em

um cendario real.

Para representar a utilizacao de servicos de um BaaS, foi desenvolvida uma aplica-
¢ao web e uma mobile, demonstrando assim, além de sua interoperabilidade entre estas
aplicacoes de diferentes plataformas, os servigos concedidos pelo servigo de backend. Foi
entao implementado um sistema de gerenciamento de noticias e informes, o qual permite,

dependendo do nivel do usuario, publicacao e visualizacao.

Como pode ser visto na Figura 2, a aplicacao foi desenvolvida utilizando o BaaS
Firebase, o qual possui servigos disponibilizados a desenvolvedores. Foram usados os

servicos de: Database, Authentication, Storage e Hosting.

Figura 2 — Estrutura de comunicacao dos servicos Firebase.
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Fonte — Adaptado de (FIREBASE, 2018).

Os servigos descritos sao acessiveis a todos os dispositivos conectados ao projeto,



Capitulo 3. Estudo de caso 32

independente da sua plataforma. Quando o projeto é inicializado na aplica¢do, o qual
necessita de um codigo denominado de snippet, portard uma instancia do Firebase Database
que fornecerd, a cada dispositivo conectado, uma sincronizagao automatica dos dados com

todos os dispositivos.

Toda a estrutura do sistema desenvolvido pode ser descrita em um diagrama de
classe e por meio dele sdo expostas as informagoes contidas na estrutura e na comunicacgao
de suas classes, apresentando, assim, as associagoes existentes nelas. Na Figura 3, pode-se

identificar as classes e seus respectivos métodos e atributos utilizados na implementacao.

Figura 3 — Diagrama de classe da aplicacao.

+ uidRespostas: String
+ conteudoRespostas: Strin
+ data - Date < |+ data - Date

+ uidComentario: String - id: String
;+ conteudoComentario: String

+ autor: String
+ photoURL: String

+ autor: String
+ photoURL: String

- criarResposta() - void

- excluirResposta() : void

- atualizarResposta() : void

- criarComentario() - void

- atualizarComentario() : void

- excluirComentario() : void

Extends Extends

+ idNoticia: String
+ fituloNoticia : St _ o
+ c‘oun?e u[cljclncl“lsliticiar'l nSgtring Administrador
+ data - Date + email: String - nome : String
+ autor: String + nome:String - email: String

- - - - senha’ String - photoURL: String
- criarNoticia() : void + photoURL: String
- atualizarNoticia() - void
- excluirNoticia() - veid - adicionarAdministrado

- atualizarSenha() - void
- atualizarNome() - void
- atualizarEmail() : void

+id: String

+dataAviso: Date
+conteudoAviso : String
+autor - String

- cnarAviso() - void
- atualizarAviso() : void
- excluirAviso() - void

Fonte — Autoria propria.

Tem-se, no sistema, a classe Usuario, representando uma generalizacao das classes
Administrador e UsuarioGoogle. A diferenca entre estas classes, que representam uma
extensao da classe Usuario, corresponde ao nivel de acesso aos dados e funcionalidades
da aplicacao. Qualquer usudrio pode acessar e utilizar os recursos das classes Comentario
e Resposta, no entanto somente os administradores podem se comunicar com as classes

Aviso e Noticia.

A classe Administrador possui informacgoes necessarias para navegacao, permissao
e acesso como atributos. O administrador é capaz de cadastrar outros administradores,

como também, atualizar todas as suas informagoes de cadastro. Além disso, é o Unico
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usuario com permissao de acesso as classes Noticia e Aviso.

Estas duas ultimas classes mencionadas, Noticia e Aviso, sdo classes similares,
porém apresentam fungoes distintas dentro do sistema. No passo que Noticia apresenta
informagoes novas de interesse aos usuarios em geral, tem-se Aviso que possui maior
relevancia, em especial, aos alunos da graduagdo. Ambas possuem métodos para auxiliar

no seu gerenciamento, como criar, atualizar e excluir.

A classe Comentario esta diretamente vinculada a Noticia que, uma vez publicada,
possibilita a incorporacao de comentarios ao seu escopo. Por sua vez, Comentario também
pode conter respostas de forma semelhante as classes mencionadas anteriormente, com a
classe Resposta adicionada a Comentario. Estas classes também dispoem de fungoes que

colaboram com sua manutencao.

Para a elaboragao das suas funcionalidades, o desenvolvimento da aplicagdo ocorreu
por meio da utilizacao de recursos e servigos do Firebase. Mesmo dispondo de abundantes,
foram empregados apenas servigos estritamente necessarios para o funcionamento desse
sistema. Ainda que seja proposta sua utilizacdo em diferentes plataformas, o Firebase
possui alguns recursos em exclusividade para dispositivos moveis. Logo, para este sistema,
foram empregados servigos em destaque para desenvolvedores, os quais abrangem as duas

plataformas escolhidas: sistema web e aplicativo mobile.

Figura 4 — Tecnologias utilizadas para implementacao.

h Firebase

ﬂ AngularFire

®ionic

Fonte — Autoria prépria.

Para o sistema, foram empregados algumas tecnologias, apresentadas na Figura 4,

que contribuiriam para o desenvolvimento do mesmo. O AngularFire, biblioteca do Firebase
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apresentado na secdo 2.2, atua como intermediario entre o Firebase e o Framework
Angular, que dispoe de flexibilidade e agilidade no processo de desenvolvimento, para a

implementagao tanto web quanto mobile.

O sistema web foi desenvolvido utilizando recursos HTML e CSS, em conjunto com
o framework para front-end Angular, que pode ser vista na subsecao 2.3.3. Ja o aplicativo
mobile é hibrido, o qual também utiliza linguagens de programagao web como JavaScript,
HTML e CSS, para seu desenvolvimento. Foi entao utilizado o Apache Cordova, que
permite a utilizacao de recursos nativos do smartphone, com o auxilio do framework Ionic,

mais informagdes na subsecao 2.3.5, o qual foi idealizado com base no Angular.

Através da cooperacao com o Apache Cordova, subsecao 2.3.4, o Ionic supre as
necessidades para a criacao de interfaces mobile, possibilitando assim a criacao de aplicagoes

hibridas fornecendo suporte multiplataforma: Android e 10S.

3.1 Servicos Baa$ utilizados

Nas proximas se¢oes serao apresentados os servigos fornecidos pelo Firebase e que
foram utilizados no desenvolvimento do sistema. O método de implementacao fez uso do
AngularFire, a biblioteca oficial para utilizacao do Framework Angular e do BaaS Firebase

juntos.

Esta biblioteca possui alguns métodos, ja existentes, que servem como intermediarios
na utilizagdo dos servicos disponibilizados pelo Firebase. Os métodos empregados serao
apresentados, assim como, o vinculo entre as funcionalidades da aplicacao e os respectivos

servigos BaaS utilizados.

3.1.1 Database

Todas as informagcoes necessarias a aplicacao sao armazenadas no banco de dados
de tempo real do Firebase. O Realtime Database é um banco de dados NoSQL, modelo
visto na subsecao 2.3.1, original do Firebase, o qual armazena e sincroniza dados em
tempo real para todos os usuarios conectados a aplicacdo. O Database é estruturado no
formato JSON, apresentado na secao subsecao 2.3.2, o qual permite maior flexibilidade na
construcao no banco da aplicagao, proporcionando diferentes estruturas com diferentes
tipos de dados. Devido a isso, este servico fornece uma maneira simples de armazenar e

acessar os dados.

Cédigo 3 — Exemplificacdo da estrutura principal da aplicagao.

"noticia": {
"yid": {

"noticial": {}

A W N =
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},
"uid2": {

"noticial2": {}

© 00 ~N o O

},
"guiso":{ 10
"yid": { 11
"avisol": {} 12

}, 13
"yid2": { 14
"aviso2": {} 15

}, 17
"ysuario":{ 18
"yid": { 19
"ysuariol": {} 20

}, 21
"yid2": { 22

"usuario2": {} 23

Fonte — Autoria propria.

O Cédigo 3 é uma representacao dos principais nos da aplicagdo. Todos os subnoés
criados na arvore, contém elementos relacionados aos nos raiz, e ainda sao separados e
identificados por um “uid” que sao gerados automaticamente pelo Database. Em virtude
disso, é demonstrado a facilidade e otimizagao no processo de criacao e busca no Firebase
pois, dessa forma, é habilitado ao desenvolvedor a permissao de escrita e leitura a nés
especificos da arvore, por meio do “uid”. Sendo assim, nao ha desperdicio de processamento

carregando todos os subnods de um objeto, se houver interesse em apenas um né em especial.

Cédigo 4 — Cddigo de acessso a todas as noticias.

getAllNoticias = function () { 1
return $firebaseArray($firebaseRef .noticia); 2
}s; 3

Fonte — Autoria propria.

O acesso aos dados para leitura e escrita no Database pode ser realizado por meio
de fungoes exemplificadas nos Cédigos 4 e 5. O Cbddigo 4 retorna as referéncias de todas
as noticias armazenadas no Database. J& o Codigo 5 retorna a referéncia de uma noticia
especifica, sem a necessidade do carregamento das demais, informando apenas o “uid” de

determinado subné.
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Cédigo 5 — Cddigo de acesso a noticia especifica.
getNoticia = function (uid) { 1
const ref = firebase.database().ref(’noticia’).child(uid) ; 2
return $firebaseObject(ref); 3
3 4

Fonte — Autoria propria.

As funcoes $firebase Array(), $firebaseObject() e $firebaserRef() expostas nos Codigos

4 e 5, sao servicos nativos da biblioteca AngularFire. Esses servigos sao utilizados para

realizar a comunicacao e geréncia dos dados presentes no Firebase Database.

Tabela 2 — Referéncias do AngularFire.

SERVICOS

| METODOS

DESCRICAO

$firebaseObject()

$remove()

Utilizado para remoc¢ao do objeto tanto lo-
calmente quanto do database. Retorna uma
promessa que, com a confirmacao da remocao,
serd cumprida.

$save()

Envia alteracoes realizadas para o servidor.
Retorna uma promessa que sera cumprida
com a confirmagao da gravacao.

$loaded()

Seu retorno também é uma promessa, que no
final é o proprio objeto. Ela é resolvida de
forma assincrona quando os dados sao carre-
gados do Firebase.

sref()

Retorna a referéncia do Firebase para a cria-
¢ao/utilizagao de determinado objeto.

$firebaseArray()

$add(newData

Cria um novo registro no database.

$remove(Index)

Remove um registro no database. E enviado,
como parametro, o indice ou um $ref a um
item existente.

$save(Index)

Atualiza e salva registros individuais no da-
tabase. E enviado, como parametro, o indice
ou um $ref a um item existente.

$getRecord(key)

Retorna o registro do array para a chave for-
necida como parametro.

Fonte — Autoria prépria.

A Tabela 2 apresenta alguns métodos usados em conjunto com os servigos mencio-

nados e suas funcionalidades. Esses métodos foram utilizados para realizar o gerenciamento

dos dados armazenados no Database.



Capitulo 3. Estudo de caso 37

3.1.2 Authentication

O Firebase dispoe do servico de autenticagao (Authentication) para o reconheci-
mento da identidade do usudrio. Ele fornece diferentes métodos de login, dentre estes,
os utilizados no sistema foram: autenticacao baseada em e-mail e senha e integracao do

provedor de identidade federada.

O AngularFire também inclui suporte para autenticacao e gerenciamento de usuérios
por meio do servigo $firebaseAuth(). Para o método de login de integragdo com provedor,
o qual é permitido pelo Firebase a integracao da aplicacao com provedores de identidade
federadas, é necessario a escolha de determinado provedor para o login. Os provedores

validos sao: Github, Facebook, Twitter e Google.

O método de login com provedor Google é utilizado na aplicacao para que usuarios,
visitantes, acessem recursos, mas com limite de permissao. Representando assim, a classe
UsuarioGoogle apresentada na Figura 3. O Coédigo 6 exemplifica o acesso ao recurso
utilizando o servigo $firebaseAuth() juntamente com o método de login com o provedor:
$signIn WithPopup().

Cédigo 6 — Método de login através de provedores.

_signInGoogle = function () {
const auth = $firebaseAuth();
auth.$signInWithPopup ("”google") ;

A W N =

};

Fonte — Autoria propria.

A autenticacdo baseada em e-mail e senha é realizada por meio de dados, e-mail e
senha, préprios, os quais nao dependem de integracao com provedor de identidade federada,
ao contrario do UsuarioGoogle, para realizar a acao. Por este modelo fornecer assisténcia
através de métodos para criar e gerenciar usuarios, foi entdao destinado aos usuarios com
nivel de administradores. Para isto, usou-se o método $create User WithEmailAndPassword(),
exemplificado no Codigo 7, para a criacao dos usuarios administradores, os quais enviam
unicamente a senha e e-mail para realizacao do cadastro no Firebase. Logo, para o seu
login na aplicacao é utilizado o método $signin WithEmailAndPassword(e-mail, senha),

também demonstrado no Codigo 7.

Codigo 7 — Método de login através de e-mail e senha.

const auth = $firebaseAuth () ;

auth.$creatUserWithEmailAndPassword (user.email, user.senha);

auth.$signInWithEmailAndPassword(login.email, login.senha)
.then(function (firebaseUser) {

console.log("Login realizado com sucesso!");

~N OO g~ W N

}) .catch(function (error) {
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console.log(error); 8

IO 9

Fonte — Autoria propria.

O gerenciamento disponibilizado aos usuarios com permissao de administradores
dé-se por meio de algumas fungoes, também disponiveis pelo servigo $fircbase Auth(). Esses

métodos e suas funcionalidades podem ser visualizadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Métodos do $firebasecAuth

METODOS | DESCRIGAO

$create User WithEmailAndPassword(email, | Cria uma nova conta de usudrio com a

password) combinagao de email e senha.
$SupdatePassword(password) ‘ Altera a senha do usuario conectado.
$save(Index) | Modifica o email do usuério conectado.
$deleteUser() | Exclui o usuério autenticado.

$sendPasswordResetEmail(email) Envia uma email de redefini¢ao de senha

para o proprietario da conta.

Fonte — Autoria propria.

3.1.3 Storage

O Cloud Storage para o Firebase é um servico de armazenamento de objetos
fornecido ao desenvolvedor para armazenar e veicular contetido gerado pelo usuario, como,
imagens, audios e videos. O download e upload dos arquivos é realizado por meio dos SDKs

do Firebase.

Este servico foi utilizado para habilitar a funcionalidade de armazenamento de
arquivos multimidias na aplicacao, em especial fotos dos usuarios e imagens relacionadas
as noticias. O acesso ao Storage, também por meio do AngularFire, é feito através do
servigo $firebaseStorage(). Para sua implementagiao é necessario os seguintes passos:

I. Integrar os SDKs do Firebase para o Cloud Storage;
II. Criar uma referéncia;
ITI. Realizar upload ou download,
IV. Protecao dos arquivos.

A integracao do SDK ¢é feita com a insercao das configuracao do projeto Firebase

para a aplicacdo. J& a referéncia é criada com as informagoes presentes no Cdodigo 8 .
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Codigo 8 — Referéncia do Storage.

const storageRef = firebase.storage().ref(); 1

Fonte — Autoria propria.

Sendo assim, com esses passos concluidos, qualquer acao pode ser realizada a partir
do servigo $firebaseStorage(), dentre elas o upload e download dos arquivos. Para isto, o
AngularFire ainda fornece métodos para a realizacao de determinadas funcionalidades, e a

demonstracao de download e upload pode ser vista na Tabela 4.

Tabela 4 — Referéncias do AngularFire para Storage.

METODO | EXEMPLO | DESCRICAO

$Sput(file, metadata) | var fileRef = storage- | Método utilizado para upload de
Ref.child(id); arquivos no Storage

$getDownload URL()| urllmagem = | Método utilizado para download

snapshot.downloadURL;

Fonte — Autoria propria.

de arquivos no Storage

Para a protecao dos arquivos ¢é fornecido ao desenvolvedor regras de seguranca
do Firebase para o Cloud Storage. Com isto, é permitido baixar e salvar os arquivos
dependendo da sua permissao, no caso da aplicacao proposta, é permitido somente aos
usuarios autenticados realizarem o upload de arquivos. Para isso, o servigo de autenticacao

¢ vinculado ao Cloud Storage.

Cédigo 9 — Regras do Storage.

service firebase.storage {
match /b/{bucket}/o {
match /{allPaths=xx} {

allow read, write: if request.auth != null;

N o o b~ WN =

Fonte — Autoria prépria.

O exemplo de utilizacdo da rules no Storage pode ser visto no Cédigo 9. Este
c6digo informa que as regras especificadas correspondem (match) a determinado caminho
do arquivo. No primeiro momento acontece o match com o nome do repositério do objeto,
o bucket. Logo apds, é informado o caminho de determinados arquivos, e entao as regras

descritas serao aplicadas para os arquivos que compoem o caminho especificado.
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3.1.4 Hosting

E um servico de hospedagem de contetido web para desenvolvedores. Ele oferece
conexao segura por meio do protocolo Secure Socket Layer (SSL), que é incorporado ao
Firebase, ndo havendo necessidade de configuragao. Ainda fornece, gerenciamento das

versoes hospedadas com auxilio de rollbacks.

Para sua implementacao é necessario o CLI do Firebase, o qual fornece uma série
de ferramentas de gerenciamento, visualizacdo e implantacao para projetos, e dentre eles,

hé o Hosting. Para sua aplicagao tem-se os seguintes passos:

I. Firebase CLI;
II. Configuragao do diretério do projeto;
ITI. Implantacao do site;

IV. Gerenciar e reverter aplicagoes.

O Firebase CLI é configurado no inicio do projeto, o qual vincula a aplicacao
desenvolvida com o projeto Firebase auxiliando tanto o desenvolvimento quanto a implan-
tacao do website. Para inicializar a aplicagdo determina-se um diretério como raiz publica

(public), contendo um arquivo “index.html”.

Para a implantacao executa-se o comando “firebase deploy” e a aplicacao é desen-
volvida no dominio <nome-da-aplicagdo> firebaseapp.com. O gerenciamento é fornecido
por meio do painel hosting, apresentado na Figura 5, do Firebase console, o qual é possivel
ver o historico das implantagoes, conectar um dominio ja existente e reverter o estado do

website por meio das implantagoes ja realizadas.

3.2 Aplicacao desenvolvida - BlogDI

A aplicagao desenvolvida foi o BlogDI que objetiva, a priori, reunir e centralizar
as principais informagoes geradas pela graduagao e suas areas afins. Contribuindo com
a troca de informagoes, assim como tentar manter os discentes atualizados e informados

sobre o andamento das atividades e acontecimentos do semestre.

O BlogDI é uma plataforma que permite visualizacao e inclusao de noticias e
avisos, configurando-se como meio de comunicacao aberto entre discentes e o corpo docente
do curso, transformando-o em um canal focado nas necessidades do graduando, assim
como em uma vitrine, expondo as contribui¢oes geradas pelo programa de graduacao a
comunidade académica e a sociedade como um todo criando dessa forma, uma identidade

digital para o curso.
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Figura 5 — Painel de gerenciamento do Hosting.
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Fonte — Autoria propria.

Figura 6 — P&gina inicial da aplicagao.
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Fonte — Autoria propria.

A Figura 6 apresenta a pagina home do sistema, disponivel tanto para adminis-
tradores como visitantes. E possivel visualizar, na Figura 6a, a area de login do visitante,
disposta no lado superior esquerdo, que ao simples clique, inicia o processo de autenticacao
com o provedor Google. Além disso, apresenta também, as demais informagoes base do
sistema, noticias e avisos, os quais sofrem uma restricao de visibilidade permitindo que
apenas as tultimas aparecam. Os avisos sao mostrados de forma alternada e automatica ao

usudrio, ja para as noticias é necessario a utilizacdo das setas para sua movimentagao.

Diferente da mencionada, a Figura 6b apresenta somente as ultimas informagoes
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adicionadas, a funcionalidade de login é disposta no menu da aplicacdo, apresentado na

Figura 7. No menu ainda sao expostas informacoes de navegacao para o usuério.

Figura 7 — Menu da aplicacao movel.
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Fonte — Autoria propria.

Na area de Noticias, Figura 8, é apresentado ao usudrio todas as noticias ja criadas
e que residem no banco de dados da aplicagdo. A exposicao é constituida de uma imagem

da noticia juntamente com o titulo, data da criacao e um pequeno texto introdutério.

Figura 8 — Todas as noticias da aplicacao.
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Fonte — Autoria propria.

Ao clicar em determinada noticia o usuario serd encaminhado a pagina da noticia
especifica, na qual ird deparar-se com as informacoes completas da respectiva noticia, além

do titulo, data de criagdo e o autor, como exemplificado na Figura 9.

Além das respectivas informacoes disposta na pagina da noticia, ainda é permitido

ao usuario criar comentarios, Figura 10b, a respeito da mesma, o qual, apds realizado
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Figura 9 — Noticia selecionada visao web.
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Fonte — Autoria prépria.

login na aplicacao, ¢ habilitado. Uma vez criados, também é permitido ao usuario realizar
alteragao e até mesmo exclusao do comentario, por meio de um menu, apresentado na
Figura 10c, fornecido somente ao criador de determinado comentario e aos usuérios com

nivel de permissao de administradores.

Figura 10 — Noticia selecionada visao mobile
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Fonte — Autoria prépria.

Todas as informacoes apresentadas no BlogDI sao geradas a partir de uma area no
site destinada aos administradores, a qual é somente disponivel na plataforma web. Ao
realizar login no sistema o administrador é encaminhado para a area inicial do sistema

gerenciador, Figura 11.

Neste momento, é mostrado ao usuario a area destinada a publicacdo de noticias da
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Figura 11 — Publicagao de noticia no sistema.
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Fonte — Autoria propria.

aplicagao, na qual é possivel inserir o titulo da noticia, realizar upload de uma imagem e,
com auxilio de um editor de texto, adicionar informacgoes pertinentes a mesma. E fornecido

ao administrador um menu que permite-o navegar entre gerenciar noticia, aviso e outros

administradores.

Figura 12 — Area de gerenciamento de avisos no sistema.

BlogDI Noticias Registros

sair &
Aviso Data da criagao
"Estudante da UERN promove caravana para a Campus Party." £923/02/2018
@ 10:44:46 _
"I Campus Party do RN acontecera em Natal." £923/02/2018
©10:44:22 _
"PETCC promovera monitoria de grafos.” £423/02/2018
@ 10:43:57 _
"Professores se reunem para discutir greve." £423/02/2018
@ 10:43:33 _
"Apds a greve, o PETCC promovera monitoria de JAVA ™" £423/02/2018
@ 10:43:05 I

Fonte — Autoria propria.

Em gerenciar avisos, além de permitir a publicacao, o usuario tem acesso, por meio
de uma tabela, a todos os avisos ja criados, podendo também alterar e excluir. Os avisos,
Figura 12, sao apresentados, contento ao lado, informagdes como: data e hora da criagao e

botoes para editar e excluir o aviso.

Na area de gerenciar administradores, Figura 13, é fornecido uma lista com todos
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Figura 13 — Area de gerenciamento do perfil administrador.

~

BlogDI Noticias Registros Sair

ADMINISTRADORES
GIOVANA LORENA DANIEL ALVES
giovana_potter@hotmail.com daniel.alvessg@gmail.com

EDITAR INFORMAGOES

EDITAR NOME ~

EDITAR EMAIL -

EDITAR SENHA -

EXCLUIR CONTA ~

Fonte — Autoria prépria.

os administradores cadastrados no sistema, como também uma area destinada aos mesmos

para alteracdo em determinadas informagdes, sao elas:

Editar nome;

Editar e-mail;

Alterar senha;

Excluir conta.

Além de todas as funcionalidades mencionadas, o sistema ainda possui uma area
destinada para observacao e monitoramento das agoes executadas no mesmo, o registro de

eventos apresentado na Figura 14.

Para este meio, a aplicacdo apresenta informacoes pertinentes, relacionadas as
agoes que ocorreram no sistema. Informacdes estas que sao mostradas, por meio de uma
tabela, com alguns atributos como o tipo de acao realizada, data da acao, o autor e funcao

(administrador ou visitante). O registro é estruturado em quatro campos:

e Ultimas modificacoes: apresenta de forma geral e sem restrigdes, a sequencia de agoes

ocorridas de forma decrescente;

e Creat logs: informacodes sobre a utilizacao de determinada funcionalidade que permita

a criagao/adicao de noticias, avisos, administradores e comentarios;
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e Update logs: apresenta todas as informacoes que foram atualizadas no sistema;

e Delete logs: registro de todas as acoes de exclusao executada na aplicagao.

Figura 14 — Registro de eventos do sistema.

BlogDI Noticias Registros Sair >

Gerenciar Noticias Gerenciar avisos Gerenciar admins

ULTIMAS MODIFICAGOES ~

Agéo realizada Data Autor da agédo Fungéo

"Publicacéo de noticia” [ 03/05/2018 Giovana Lorena Administrador
@ 18:51:30

"Novo administrador adicionado” [ 11/04/2018 Giovana Lorena Administrador
@ 12:42:06

"Exclusé@o de comentario” 4 19/03/2018 Giovana Lorena Usuario Google
@ 15:32:59

"Exclusé@o de comentario” 4 19/03/2018 Giovana Lorena Usuario Google

Fonte — Autoria propria.
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4 Consideracoes finais

O desenvolvimento de aplicagoes estd crescendo a um patamar em que, cada vez
mais, é necessario atribuigoes de recursos tecnoldgicos como auxilio aos programadores. Isto
para suprir a crescente demanda de atributos e funcionalidades para complexos sistemas,
alavancando na dificuldade e, consequentemente, demora de sua implementacao. Como
mecanismo de abstragao parcial, do desenvolvimento de sistemas, estda a contribuicao
da Computacao em nuvem, que por meio de seus servigos, promove suporte, auxilio e

simplicidade para elaboracao de aplicagoes.

Através destes servigos da Computagdo em nuvem, sao fornecidos como plataformas
de gerenciamento e utilizacao de recursos o Backend as a service, o qual prové servigos
aos programadores para o desenvolvimento de sistemas. Havendo assim, uma otimizacao
de tempo e recursos na implementacao. O BaaS Firebase, desenvolvido pela Google, é
apresentado como meio alternativo a programacao, fornecendo servicos e produtos como

recursos as aplicagoes.

Este trabalho apresentou tecnologias para desenvolvimento, tanto web quanto mobile
hibrido, de aplicagoes que desempenham e possuem atributos distintos e requisitados das
mais diversas formas. Para isso propos-se uma plataforma fornecedora de uma tecnologia
que oferecesse o suporte necessario para o desenvolvimento dessas aplicagoes, o BaasS.

Expondo suas caracteristicas, ferramentas e servigos propostos para esse meio.

Com isso, foi demonstrado, por meio de um estudo de caso, o desenvolvimento
de um sistema utilizando o Firebase. Através deste, foi exemplificado as facilidades e
a otimizacdo na forma de se programar sistemas. Para isso, foi apresentado alguns dos
servico disponibilizados pelo Firebase e a forma que foram utilizados para implementar as
funcionalidades e requisitos do sistema exposto. Os servicos foram: Database, Authentication,

Storage, Hosting.

A utilizacao deste servico trouxe como vantagem a reducao das tecnologias usadas
e implementadas, pois, sem isso, haveria a necessidade de confeccao de um banco de dados
além da definicdo do esquema como colecoes e tabelas. Como também, a criagao de uma
API para facilitar a usabilidade da aplicagao, gerenciamento de dados e comunicacao,
implementada de uma forma em que respeite os padroes de desenvolvimento para fornecer
seguranca. E por ultimo, a configuracao de um servidor criando toda a estrutura para

comunicacao de todas as camadas anteriores, banco de dados e API.

E com os servigos fornecidos pelo BaaS em questao, foi possivel desenvolver todo o
sistema com auxilio de uma biblioteca, também disponibilizada pelo Firebase, como inter-

mediario conectando os servigos do Firebase com o frontend da aplicacao, o AngularFire.
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Essa conexao é estabelecida por meio da invocacao de métodos do AngularFire que estao

vinculados aos servigos do Firebase.

Como trabalhos futuros procura-se adaptar a aplicacao para serem utilizados mais
dos servigos oferecidos pelo Firebase, dentre eles encontram-se o envio e recebimento de
mensagens e notificagdes o Firebase Cloud Messaging, Cloud Functions para criagao de

funcdes autonomas e o Cloud Firestore banco de dados orientado a documentos.

Desta forma, o sistema sera remodelado para a insercdo de mais funcionalidades
sendo transformado em: Um sistema de gerenciamento de noticias e informes com notifi-
cagao seletiva de interesse. O FCM ficara a cargo das notificagoes seletivas, ja a Cloud
Functions seré responsavel pelas fungoes que serao acionadas por modificagoes no banco
de dados e Cloud Firestore como novo banco de dados, pois, levando em consideracao
as alteragoes e insercoes de funcionalidades no sistema, torna-se mais indicado, devido
a complexidade na estrutura do banco de dados. Além disso, também sera proposto
a utilizacao, além dos demais servicos, de produtos para expansao da aplicacdo como
Google Analytics para analise e Invites para gerenciar o compartilhamento de contetido da

aplicagao, proporcionando assim crescimento, otimizacao e agilidade do sistema.

Propoe-se também a realizagdo de um estudo comparativo entre diferentes tipos
de provedores BaaS. Para que, através deste, possa-se avaliar os requisitos classificando e

diferenciando-os dos demais, tendo em vista desempenho, servigos e produtos fornecidos.
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