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RESUMO

O presente trabalho adota uma perspectiva de interagdo quanto a utilizacao de
Tecnologias Assistivas (TAs) como mediadoras dos processos de
relacionamento entre pessoas com deficiéncia auditiva e ouvintes. Promove um
estudo sobre Acessibilidade Digital destacando o Modelo de acessibilidade
eletrdnico visando conhecer as recomendag¢fes para sitios acessiveis na web.
Deste modo, € desenvolvido um estudo sobre aplicativos mdéveis brasileiros
gue proporcionam uma comunicacdo aumentativa e alternativa para pessoas
com deficiéncia auditiva. Como estudo de caso, foram analisados trés dos
aplicativos estudados; Ryben4, HandTalk e ProDeaf Movel, os quais realizam
traducdo automatica de Lingua Portuguesa para Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e desempenham funcBes a serem integradas num aplicativo moével
proposto como trabalho futuro. Por conseguinte, em entrevista e pesquisas, foi
possivel observar fragilidades quanto a questdo de expressdes nao manuais
dos avatares animados e o resultado das analises sugere que o desenvolver
deste aplicativo pode auxiliar e gerar a comunicacdo de pessoas com

deficiéncia auditiva nas escolas, instituicbes e comunidade em geral.

Palavras-chave: Tecnologias Assistivas, Deficientes Auditivos, Aplicativos,

Libras, comunicacao, dispositivos moveis.



ABSTRACT

This paper adopts a perspective of interaction regarding the use of Assistive
Technologies (AT) as mediators of interaction processes between hearing
impaired people and hearers. It promotes a study about an e-accessibility
model that aims to meet the recommendations for accessible web sites. Thus ,
it developed a study of Brazilian mobile applications that provide an
augmentative and alternative communication for people with hearing
impairment. As a case study, three Brazilian apps were analyzed, Rybena,
HandTalk and ProDeaf Movel, which perform automatic translation from
Portuguese language to Brazilian Sign Language (BSL or Libras) and perform
functions to be integrated in a mobile application proposed as future work. In
interviews and surveys, it was possible to observe weaknesses related to non-
manual expressions of the animated avatars. Therefore , in an interview and
research , we observed weaknesses as the issue of non-manual expressions of
animated avatars and the result of the analysis suggests that the development
of this app can assist and promote communication of hearing impaired people in

schools, institutions and wider community.
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TA — Tecnologias Assistivas
CAT — Comité de Ajudas Tecnicas
LIBRAS — Lingua Portuguesa para Lingua de Sinais
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

EMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico



Sumario

(R RI0] 5161070 J R 11
3 I o =3 110 11
3 I Y - P 11
1.1 2. ESPECITICO..cciiiiiiiitee et 12
2.TRABALHOS RELACIONADQOS. ... 13
3. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS . .. 15
S L DEIINIGAO .o 15
K o 1151 1o ] o o T 15
3.3. AplICaGOES € VANTAGENS .....cceeeeeeeeeeeee e 17
3.3.2.Tecnologias AsSIStivas Na €dUCAGED.............ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
A ACESSIBILIDADE DIGITAL ... 24
4.1.Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (EMAG) .........cccevvveeeeee. 25
4.1 LDETINIGAD ..o 25
A Y o] = Lo 0 1= T 26
5.APLICATIVOS PARA DEFICIENTES AUDITIVOS.......ccvviiiiiiieieeeeiieen 30
5.1 RYDENA. ... e a e 30
5.2.ProDeaf @ HandTalk ..., 31
5.3. Aplicativos NA0 diSPONIVEIS .........ccoevuiiiiiii e 34
5.3 L VERIS ..t 34
B5.3.2.FALIBRAS ...t 35
TG TG T = U | I TP 35
ST I S © B I O SEPRR 36
5.3.5.POLI-LIBRAS ...ttt e 36
B.3.6. T-LIBRAS ... e 36
5.3.8.FALIBRAS-WEB.......ccoti e e 37
6.MELHORIAS AOS APLICATIVOS EXISTENTES E POSSIBILIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO SOFTWARE........ccooiiiiiiiiiee e 40
6.1.Metodologia € ReSUIAdOS. .........coooeieiieeeeeee e 40
6.2.Proposta do apliCatiVO..........cooeeeeeeieeeeeeeeeeee e 41

T CONCLUSAOD . ..o, 43






11

1. INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) tem sido um grande
aliado na inclusdo social das pessoas, com destague as pessoas com
deficiéncias, que sem sair de casa conseguem fazer tarefas como fazer
compras, pagar contas e até mesmo estudar e trabalhar compartilhando
experiéncias e conhecimento. Encontra-se em grande cenario como nas
escolas e comunidades tornando-se um componente de grande auxilio para
aprendizagem e comunicagao de pessoas com diferentes necessidades.

E citado em (GALVAO FILHO, 2009, p. 26):

“Tecnologia Assistivaé uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida

e inclusdo social”.

As pessoas com deficiéncias sdo as mais atingidas com as barreiras
encontradas nos sitios eletrénicos, dificultando e, muitas vezes,
impossibilitando o acesso aos conteudos e paginas. A acessibilidade Digital
vem quebrando essas barreiras. Aplicativos e melhorias na web séo

desenvolvidos para promover uma inclusao digital e social dessas pessoas.

1.1. Objetivos

Visando engrandecer as pesquisas na area e dar autonomia e
independéncia a pessoas com deficiéncia, este trabalho emprega tecnologias

assistivas como forma de tornar suas vidas mais faceis.
1.1.1. Geral
O presente trabalho adota uma perspectiva de interagir quanto a

utilizacao de Tecnologias Assistivas (TAs) como mediadoras dos processos de

relacionamento entre pessoas com deficiéncia auditiva e ouvintes. Promove um
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estudo sobre o Modelo de acessibilidade eletronico visando conhecer as
recomendacdes para sitios acessiveis na web.

Seguindo esse pressuposto, sendo motivado por produzir um aplicativo
para deficientes auditivos, é proposto como trabalho futuro o desenvolvimento
de uma TA para auxiliar a comunicacdo usando um elemento muito usado nos

dias de hoje: os dispositivos moveis.

1.1.2. Especifico

Fazer um estudo sobre tecnologias assistivas e acessibilidade digital.
Desenvolver um estudo sobre as tecnologias assistivas para deficientes
auditivos, fazendo comparativo entre algumas delas apontando falhas e

melhorias.
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2. TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo serdo abordados os trabalhos relacionados com os
objetivos desse trabalho.

Na literatura, foram encontrados varios estudos sobre tecnologias
assistivas onde aplicativos moveis foram desenvolvidos para facilitar e tornar
independentes pessoas com deficiéncia.

Em pressupostos tedricos (Vieira, 2014) adota uma perspectiva
sociointeracionista quanto a utilizacdo de Tecnologias Assistivas (TAS) como
mediadoras dos processos de interagcdo entre surdos e ouvintes, no que tange
a construcdo de conhecimento por meio da linguagem. Assim, com base em
estudos anteriores, que analisaram dois aplicativos brasileiros, HandTalk e
ProDeaf Movel, os quais realizam traducdo automética de Lingua Portuguesa
para Lingua Brasileira de Sinais (Libras), observou-se nas narrativas dos
sujeitos significativa referéncia a fragilidades quanto ao parametro de
expressao facial dos avatares animados. Posto que a Libras utilizase também
de elementos nao-manuais para efetivar a comunicacdo, fragilidades na
animacdo dos avatares podem resultar em processos linguisticos interativos
deficitarios. Deste modo, este estudo apresenta, em sSeus pressupostos
tedricos, definicbes acerca dos parametros ndo-manuais em Libras

Em estudos (Corréa, 2014) apresenta os aplicativos HandTalk e ProDeaf,
ambos tradutores de Lingua Portuguesa, oral e escrita, para a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras). Deste modo, descreve especificidades operacionais,
enquanto mediadores inclusivos de processos comunicacionais. Nesta
perspectiva, o estudo € composto por narrativas de individuos surdos e
ouvintes, oriundas de um curso de formacdo continuada de professores, cuja
analise de conteudo permitiu identificar a emergéncia de potencialidades e
fragilidades dos aplicativos.

Em (Pivetta, 2011) realizou-se uma busca sistematica que visa resumir
as evidéncias sobre tradutores automaticos de LIBRAS, tendo como objetivo
analisar, avaliar, elencando estudos, publicacbes e softwares desenvolvidos
com a finalidade de traduzir a linguagem portuguesa oral/escrita para a

linguagem brasileira de sinais.
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(Gelatti, 2014) descreve uma proposta de aplicativo movel que promove
uma comunicagao aumentativa e alternativa para Pessoas com Necessidades
Especificas. A tecnologia é utilizada para motivar esta comunicacéo,
caracterizando-se como uma Tecnologia Assistiva. Sao feitas analises das
ferramentas BoardMaker e Proloquo2Go que desempenham funcionalidades a
serem conservadas no aplicativo proposto. O resultado das andlises sugere
gue o desenvolver deste aplicativo pode auxiliar e promover a comunicagao de
deficientes intelectuais nas escolas, instituicdes e comunidade em geral.

Em estudos, ( Sehnem, 2012) conseguiu identificar que recursos como
féruns, enquetes e espaco para divulgacdo de eventos, que s6 comportam
texto, sdo pouco usados pelos deficientes auditivos. Ja a pagina de recados,
gue abriga também imagens e videos, € significativamente mais acessada por
esse publico. Também foi possivel identificar que na cultura surda a questao da
interacdo € muito importante, onde, as redes sociais, se projetadas de forma
adequada, poderiam viabilizar esse tipo de comunicagdo, mediada pelas
tecnologias, com a idéia ndo propor uma rede social para deficientes auditivos,
mas inclui-los nas atuais redes, através do desenvolvimento de um software
como ferramenta de interagdo entre os deficientes auditivos com as demais
pessoas.

Este trabalho difere dos trabalhos apresentados anteriormente porque
além de empregar tecnologias assistivas como forma de facilitar a vida das
pessoas com deficiéncia, foram realizadas comparacdes de aplicativos
brasileiros livres ja desenvolvidos e testes com um deficiente auditivo no qual

contribuiram significativamente para a evolucédo dos estudos na area.


http://sedici.unlp.edu.ar/discover?fq=author_filter%3Asehnem%2C/+rodrigo/|/|/|Sehnem%2C/+Rodrigo
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3. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Com a assimilagdo dos avangos da Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéao (TIC) na atualidade, a sociedade procura novos mecanismos e
caminhos de inclusdo social para pessoas com deficiéncia. E possivel notar,
numa ideia ampla, que a evolugao da tecnologia vem para facilitar nossa vida,
e esta verificacdo é ainda mais verdadeira quando se trata de pessoas com

necessidades especiais.

3.1. Definicao

Tecnologia Assistiva € uma éarea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigcos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e incluséo social (GALVAO FILHO, 2009, p. 26).

Sem perceber, utiliza-se, no nosso cotidiano, ferramentas que foram
criadas especialmente para simplificar nossas atividades diarias, como
computadores, celulares, controles, transportes, enfim, existe um ndamero
incontavel de recursos que poderiam ser citados aqui.

De acordo com MANZINI (apud, 2005, p. 82).

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito proximos do nosso dia-a-dia.
Ora eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam
quase despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de tecnologia
assistiva uma bengala, utilizada por nossos avos para proporcionar conforto e
seguranca no momento de caminhar, bem como um aparelho de amplificacédo
utilizado por uma pessoa com surdez moderada ou mesmo veiculo adaptado
para uma pessoa com deficiéncia.

E possivel entender que as tecnologias assistivas possibilitam um
acrescimo de uma habilidade que se encontra evitada por envelhecimento ou
por causa de uma deficiéncia, podendo causar uma maior independéncia,

qualidade de vida, comunicagéo e, de modo geral, incluséo social.

3.2. Historico
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Para ser definido um conceito, no Brasil, foi feito uma extensa pesquisa
na bibliografia internacional. Tecnologia Assistiva, foi decidido também que
essa expressdo seja utilizada no singular, por referir-se a uma area do
conhecimento e sugere-se que se facam os possiveis encaminhamentos para a
revisdo da nomenclatura em instrumentos legais no pais (GALVAO FILHO,
2009).

Segundo EUSTAT-
Empowering Users Through Assistive Technology (1999a).

No ambito europeu, o conceito de Tecnologia Assistiva €, com freqiiéncia,
também traduzido pelas expressdes Ajudas Técnicas ou Tecnologia de Apoio.
O Consorcio EUSTAT - Empowering Users Through Assistive Technology, por
exemplo, na traducdo dos seus documentos para o portugués, utliza a
expressdo Tecnologias de Apoio, que, para ele, “engloba todos os produtos
e servicos capazes de compensar limitacdes funcionais, facilitando a
independéncia e aumentando a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
e pessoas idosas” (apud, EUSTAT, 1999a).

No Brasil, foi designado ao Comité de Ajudas Técnicas — CAT, a missao
de designar um conceito para TAs que pudessem auxiliar as politicas publicas

brasileiras.

O CAT foi instituido como objetivos principais de: apresentar propostas
de politicas governamentais e parcerias entre a sociedade civil e érgaos
publicos referentes & area de tecnologia assistiva; estruturar as diretrizes da
area de conhecimento; realizar levantamento dos recursos humanos que
atualmente trabalham com o tema; detectar os centros regionais de referéncia,
objetivando a formacdo de rede nacional integrada; estimular nas esferas
federal, estadual, municipal, a criacdo de centros de referéncia; propor a
criacdo de cursos na area de tecnologia assistiva, bem como o
desenvolvimento de outras a¢cdes com o objetivo de formar recursos humanos
qualificados e propor a elaboracéo de estudos e pesquisas, relacionados com o
tema da tecnologia assistiva. (apud BRASIL — SDHPR, 2012).

Conceitos formulados pela legislacao brasileira, estd ausente a ideia de
Servicos de Ajudas Técnicas, de metodologias e praticas, que vai além das
ferramentas e dispositivos. Isso torna-se uma limitacdo em relacdo a outras
percepcbes mais abertas, sendo assim, favorecem melhor uma exposicao
interdisciplinar do estudo, pesquisa e desenvolvimento, nessa area do

conhecimento.

Concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solucdes que compdem a acessibilidade.
(apud, BRASIL, 2004)
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3.3. Aplicacdes e vantagens

As tecnologias assistivas podem ser auxilios para a vida diaria e vida
pratica com materiais que favorecem um desempenho independente em
tarefas cotidianas como se alimentar, com talheres modificados, tomar banho
com barras de apoio, e executar necessidades individuais.

Na Comunicacdo Aumentativa recursos como pranchas dindmicas, em
computadores ou tablets, de comunicacdo com simbologias graficas,
palavras, para ser expressado, através desses, 0s desejos do usuario. Esses
recursos destinam a pessoas sem fala ou escrita funcional pela falta de

comunicacao e falta de habilidade em falar e escrever.

E possivel destacar, também, os recursos de acessibilidade ao
computador com conjunto de hardware e software. Esses recursos sao
direcionados para pessoas com caréncias visuais, auditivas e motoras.
Teclados modificados, mouses especiais e softwares de reconhecimentos de
voz sao exemplos desse tipo de recurso, conforme apresentado na figura 1.

O servico de TA atuara realizando a avaliacao; a selecdo do recurso mais
apropriado a cada caso; o ensino do usuario sobre a utilizacdo de seu recurso;
0 acompanhamento durante a implementacdo da TA no contexto de vida real;
as reavaliacfes e ajustes no processo. Também € atribuicdo do prestador de
servico conhecer e orientar o usuario quanto ao acesso publico e particular aos
recursos de TA. (Bersch, 2013, p.12).
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3.3.1. Cetegorias de tecnologias assistivas

As tecnologias assistivas sao caracterizadas em diferentes categorias.
Essa classificacdo € importante para a organizacao da area de conhecimento
servindo de estudo, pesquisa e desenvolvimento para a identificacdo dos

recursos mais apropriados para atender a necessidade especifica do usuario.

e Auxilios para a vida diaria e prética

Materiais e produtos para auxilio em tarefas diarias que favorecem o

desempenho rotineiro de tarefas rotineiras como comer, caminhar, se vestir, e

exercer necessidades pessoais.

Figura 2: Exemplos de auxilios para a vida diaria e pratica.

e Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA)

Recursos sendo eletronicos ou nédo, destinados a atender pessoas sem
fala ou com escrita funcional defasada, permitem a comunicagéo expressiva de
pessoas com esse tipo de necessidade.

Pranchas de comunicacdo impressas e vocalizadores de mensagens
gravadas sédo exemplos de recursos de CAA.
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Figura 3: Comunicacao Aumentativa e Alternativa.

L

e Recursos de acessibilidade ao computador

Segundo (Bersch, 2013), tecnologias assistivas categorizadas como
recursos de acessibilidade ao computador séo:

Conjunto de hardware e software especialmente idealizado
para tornar o computador acessivel a pessoas com privacdes
sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e motoras. Inclui
dispositivos de entrada (mouses, teclados e acionadores
diferenciados) e dispositivos de saida (sons, imagens, informacgdes
tateis).

Softwares de reconhecimento de voz, mouses especiais, teclados virtuais,
Orteses e ponteiras para digitacdo sdo exemplos desse tipo de tecnologia
assistiva.

Figura 4: Exemplo de recurso de acessibilidade ao computador
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e Sistema de controle de ambiente

Sistemas eletrénicos que através de controle remoto permitem que
pessoas com deficiéncias motoras controle aparelhos eletrénicos como sons,

televisores, ventiladores e até mesmo abrir e fechar portas e janelas.
e Projetos arquitetdnicos para acessibilidade

Adaptacfes estruturais em projetos de arquitetura e urbanismo garantem
melhor locomocdo de pessoas com deficiéncia. Reformar casas, calcadas,
locais publicos e ambientes de trabalho, adaptando com rampas e elevadores
reduzem as barreiras fisicas dando maior acesso a pessoas com deficiéncia
facilitando o deslocamento.

o Orteses e proteses

Pecas artificiais que substituem membros do corpo faltantes ou de

funcionamento comprometido para melhorar funcionamento.

e Adequacao postural



21

AdaptacOes para cadeira de rodas ou outro sistema de sentar visando o
conforto e distribuicdo adequada da pressao na superficie da pele (almofadas
especiais, assentos e encostos anatdmicos), bem como posicionadores e
contentores que propiciam maior estabilidade e postura adequada do corpo
através do suporte e posicionamento de tronco/cabeca/membros. (Bersch,
2013).

Alguns recursos também sao utilizados para estabilizar posturas deitadas

ou em pé, como almofadas e estabilizadores.

Figura 5: Estabilizador ortostatico.

e Auxilios de mobilidade

Cadeiras de rodas, bengalas, andadores e carrinhos sdo exemplos de

equipamentos que auxiliam a mobilidade de pessoas com deficiéncia.

e Auxilios para qualificagdo da habilidade visual e recursos que ampliam a

informacéo a pessoas com baixa visdo ou cegas.
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Lupas manuais, lupa eletrdnica, aplicativos para celulares com retorno de
voz e leitor autbnomo sédo exemplos de auxilios para qualificacdo da habilidade

visual.

e Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo

Alguns softwares foram desenvolvidos para melhorar a comunicacédo de
pessoas com deficiéncia auditiva. Em dispositivos moveis, alguns aplicativos
transformam em voz o texto digitado no celular e em texto a mensagem falada.

Outros exemplos sdo os aparelhos auditivos, celular com mensagens
escritas e chamadas por vibracdo, aplicativo que traduz em lingua de sinais

mensagens de texto, voz e texto fotografado.

e Mobilidade em veiculos

Acessorios que possibilitam uma pessoa com deficiéncia fisica dirigir um
automovel, facilitadores de embarque e desembarque como elevadores para
cadeiras de rodas (utilizados nos carros particulares ou de transporte coletivo),
rampas para cadeiras de rodas, servicos de autoescola para pessoas com
deficiéncia (Bersh,2013).

Figura 6: Adequacgbes no automovel para dirigir

e Esporte e Lazer



23

Recursos como cadeiras adaptadas, bola sonora, auxilio para segurar

cartas e préteses favorecam a pratica de esportes e lazer.

3.3.2. Tecnologias Assistivas na educacéo

O sucesso de alunos com deficiéncia pode ficar comprometido pela falta
de recursos e solugcbes que os auxiliem na superacdo de dificuldades
funcionais no ambiente da sala de aula e fora dele. (Sa, 2003)

Muitas escolas ainda ndo tem uma infraestrutura adequada aos
deficientes. Quando ndo h& entre os estudantes sujeitos que se comuniquem
pela lingua de sinais, exclui a pessoa surda por causa das
diferencas linguisticas. E possivel, através da tecnologia, diminuir as barreiras
e fornecer a inclusdo almejada favorecendo um espaco de socializacdo e
desenvolvimento.

Os fracassos escolares se tornam mais uma barreira, € hdo um apoio,
para o aprendizado dos alunos. Quando esses alunos ingressam em escolas,
tradicionais publicas, ao invés de conseguir mais autonomia, reforcam
submissédo e dependéncia. Desse modo, fica ao educador a missdo de desafiar

e estimular esse aluno para ajudar a crescer em direcao a sua autonomia.
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4. ACESSIBILIDADE DIGITAL

Segundo o site do Governo Eletrénico acessibilidade € uma condicdo que
melhora a qualidade de vida das pessoas, e que deve esta presente,
independente das condi¢des fisicas, nos meios fisicos, técnicos ou dispositivos
utilizados. J& Acessibilidade Digital € a eliminagdo da barreira na web. O
conceito pressupde que 0s sites e portais sejam projetados de modo que todas
as pessoas possam perceber, entender, navegar, e interagir de maneira efetiva
com as paginas.

As pessoas com deficiéncias sdo as mais atingidas com as barreiras
encontradas nos sitios eletrénicos, dificultando e, muitas vezes,
impossibilitando o0 acesso aos conteudos e paginas.

Dados do IBGE de 2013 em Pesquisa Nacional de Saude comprovam
que ha pelo menos 25,2 % da populacéo brasileira com pelo menos um tipo de
deficiéncia. Essa percentagem deve ser respeitada e destacada nas
discussfes na hora das implementacfes dos sitios governamentais.

Segundo o Site do Governo eletrdnico, acessibilidade digital traz indmeras
vantagens e beneficios. Sendo eles: Acesso a todos, incluséo digital e social,
aumenta 0 acesso ao Sseu site, e cumprimento a legislagéo.

A implementacdo da acessibilidade € de suma importancia para garantir o
acesso de todos aos conteudos dos servicos do governo, independente das
suas fragilidades fisio-motoras e perceptivas.

As TICs tem sido um grande aliado na incluséo social das pessoas, com
destaque as pessoas com deficiéncias, que sem sair de casa conseguem fazer
tarefas como fazer compras, pagar contas e até mesmo estudar e trabalhar
compartilhando experiéncias e conhecimento.

Paginas acessiveis sdo compativeis com maior nimero de aplicativos,
sendo mais rpidas e faceis de acessar, beneficiando pessoas idosas e sem
habilidades para usar dispositivos méveis.

A importancia da aplicacdo de acessibilidade em um site também se
reflete no cumprimento legal do Decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004,
que, em seu artigo 47 trata da acessibilidade virtual (eMAG, 2014).

Apesar da enorme importancia que as tecnologias assistivas tem tido para

pessoas com deficiéncia, somente ela ndo garante o acesso ao conteudo de
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paginas web. E necessario que ela tenha sido desenvolvida para atender as
necessidades de maior numero de pessoas, deficientes ou nao.

Algumas recomendacdes sao feitas para que essas necessidades sejam
consentidas. Uma delas € o Modelo de acessibilidade em Governo Eletrénico —
eMag, que contém todas as recomendacdes necessarias para o0

desenvolvimento de paginas dos portais do governo.

4.1. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)

E de suma importancia, para o governo federal, conseguir promover
inclusédo social, distribuicdo de renda e diminuicdo das desigualdades sociais.
Levando em conta que com o avango tecnoldgico surgiram novas formas de
comunicacdo e acesso a informagdo, o governo procura investir também na
incluséo digital, acreditando que seja um caminho para inclusao social.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) tem o
compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de
contetdos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. (eEMAG,
2014).

Segundo o0 eMAG para desenvolver um sitio acessivel é necessario
seguir os padrbes web, garantindo o acesso facila qualquer pessoa,
seguindo as recomendacgdes de acessibilidade, atingindo
publicos independente das condi¢des fisicas. Por fim, € necessario realizar

avaliacdes de acessibilidade dos meios técnicos ou dispositivos utilizados.

4.1.1. Definicao

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico contém as
recomendacfes de acessibilidade a serem seguidas nos sitios e portais do
governo brasileiro. O eMAG esta na versao 3.1 e foi desenvolvido tomando
como base a WCAG 2.0, documentos internacionais de acessibilidade,
pesquisas e o auxilio de pessoas com deficiéncia (eMAG, 2014).

Os padrdes de acessibilidade compreendem recomendagdes ou diretrizes

gue visam tornar o conteudo Web acessivel a todas as pessoas, inclusive as
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pessoas com deficiéncia, destinando-se aos autores de paginas, projetistas de
sitios e aos desenvolvedores de ferramentas para criacdo de conteudo (eMAG,
2014).

4.1.2. Aplicacdes

As recomendacdes sdo separadas de acordo com as necessidades
da implementacao e séo divididas por areas. Todas as recomendacfes devem

ser seguidas, pois se tratam de recomendacdes para paginas de governo.

o Marcacao

Web Design e Aplicacbes sdo as principais recomendacdes quando se
trata de acessibilidade. A separacdo de camadas também €é um ponto
importante, cada camada € separada de acordo com a finalidade que ela foi
desenvolvida.

Assim, para a camada de contetdo devem ser utilizadas as linguagens de
marcacgdo, como HTML e xHTML. Para a camada de apresentacdo visual do
conteudo, utilizam-se as folhas de estilo css em qualquer uma de suas versoes.
Ja para a camada que modifica 0 comportamento dos elementos, sao utilizadas
linguagens javascript e modelos de objeto (eMAG, 2014).

Sendo assim, sem recurso de estilizacdo, as paginas poderdo ser
exibidas e compreendidas. Por conseguinte, € de suma importancia para
deficientes visuais o cdédigo semanticamente correto, por que os leitores de tela
descrevem primeiro o tipo de componente e depois fazem a leitura do contetudo
que esta dentro desse componente.

Os niveis de cabecalho (elementos HTML H1 a H6) devem ser utilizados
de forma hierarquica, pois organizam a ordem de importancia e subordinacéo
dos conteudos, facilitando a leitura e compreensao. (eMAG, 2014).

Além disso, para agilizar a navegacéao , os leitores utilizam a hierarquia de
cabecalho, passando de um para outro como forma de navegacéo da pagina.

Deve-se criar o codigo HTML com uma sequéncia logica de leitura para
percorrer links, controles de formularios e objetos. Essa sequéncia €

determinada pela ordem que se encontra no codigo HTML (eMAG, 2014).
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E importante que o bloco do contetido principal seja antecedido ao bloco
do menu, facilitando e agilizando o acesso de quem navega via teclado, pois
nao teria a necessidade de passar pelo menu.

Areas de informac&do devem ser divididas em grupos faceis de gerenciar.
As divisdes mais comuns sao “topo”, “conteudo”, “menu” e “rodapé” (eMAG,
2014).

Para que o usuario tenha uma maior familiarizacdo as paginas internas
devem ter a mesma divisdo, porém ndo necessariamente devem ter a mesma
divisdo da pagina inicial, pois normalmente elas tem menos elementos.

E relevante que as paginas internas sejam coerentes e sistematica, assim

0s elementos principais das paginas devem ser mantido no mesmo local.

o Comportamento

Todas as funcdes da pagina desenvolvidas utilizando-se linguagens de
script (Java script) devem ser programadas, primeiramente, para 0 uso com
teclado (eMAG, 2014).

E de grande importancia fazer testes ao resultado final com diferentes
navegadores e diferentes tecnologias assistivas quando forem utilizar muitos
manipuladores de eventos para uma acdo. Se ndo houver funcao
correspondente entre mouse e teclado é necesséario desenvolver uma funcéo
gue com combinagdes do teclado deem o mesmo resultado.

Deve-se garantir que scripts e conteidos dinAmicos e outros elementos
programaveis sejam acessiveis e que seja possivel sua execucao
via navegacédo (eMAG, 2014).

Além do uso por teclado, para proporcionar acesso a todos, é necessario
gue adotem estratégias, permitindo acesso a diferentes dispositivos.

Em uma péagina onde ha limite de tempo para realizar uma tarefa deve
haver a opcao de desligar, ajustar ou prolongar esse limite (eMAG, 2014).

Caso o limite de tempo seja extremamente necessario, o limite de tempo

deve ser informado.

o Conteudo / Informacéo
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Identificar o idioma principal da pagina e informar mudanca de idioma no
contetido sédo importantes recomendacdes nesse quesito.

Ele deve ser declarado em todas as paginas, pois além de auxiliar na
acessibilidade do conteudo, também permite melhor indexacdo pelos motores
de busca (eMAG, 2014).

Porém, em caso de nomes proprios ou termos técnicos essa
recomendacdo ndo se aplica. Sdo, também, fundamentais recomendacdes
em conteudo/informacdo a utilizacdo de mapas, imagens e documentos de
forma acessivel.

Um mapa de imagens € uma imagem dividida em &areas selecionaveis
definidas por elemento AREA . Cada area é um link para outra pagina Web ou
outra secao da pagina atual (eMAG, 2014).

E essencial garantir a leitura e compreensdo das informacées, é preciso
que ndo exija do usuéario um alto nivel de escolaridade. Caso seja necessario
um texto mais avancado, é necessario utilizar informacdes simplificadas do

conteudo.

o Apresentacédo / Design

N&o é interessante, para transmitir informacdes, diferenciando elementos,

utilizar cor ou outras caracteristicas sensoriais. E importante que o elemento

foco seja evidente, claramente marcada e tenha a possibilidade de ser clicada.

o Multimidia

E importante fornecer alternativas em caso de video, audio e textos. Para
os videos devem ser fornecidas legendas, além de beneficiar deficientes
visuais, beneficiam pessoas que ndo tem equipamentos de som. No caso dos
audios, também é importante fornecer uma transicdo descritiva, beneficiando
deficientes auditivos e pessoas que desejam apenas fazer uma leitura

descritiva sobre determinado assunto.
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5. APLICATIVOS PARA DEFICIENTES AUDITIVOS

Nesse capitulo sera apresentado aplicativos para deficientes auditivos
brasileiros gratuitos disponiveis para download. Essas tecnologias méveis
promovem autonomia aos deficientes auditivos, permitindo que facam quase
tudo que as pessoas que podem ouvir fazem.

S&0 0s programas especiais de computador que possibilitam ou facilitam
a interacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Alguns aplicativos foram
desenvolvidos para melhorar a comunicacdo entre pessoas deficientes
auditivas através da traducao de textos para Lingua de sinais.

LIBRAS é considerada uma lingua de sinais, pois foi convencionado que
agueles gestos teriam um significado, sendo uma instituicdo dos surdos e
funcionando como sua lingua materna. (apud, BELHAM, 2015)

O Art. 1° da Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002, em seu paragrafo

primeiro, define Libras como:

“A forma de comunicacdo e expressdo, em que 0 sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constitui um
sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de

comunidades de pessoas surdas do Brasil”.

5.1. Rybena

O aplicativo Rybena foi desenvolvido pelo instituto CTS/Brasil e esta
disponivel para download em diversas plataformas. E disponivel o Rybena Web
e 0 Rybené& Personal. Na Web fornece a traducao simultanea de contetdos de
textos de websites para LIBRAS. Ja o personal € compativel com desktops,
notebooks, smartphones e tablets, capaz de traduzir textos em portugués para

LIBRAS ou voz. A traducéo é feita palavra por palavra.
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Figura 7: Passo a passo Rybena.
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O Rybena estad presente em sites da Universidade de Brasilia e da
Universidade Catdlica de Brasilia. Ndo precisa ser feito o download desse
software, pois nos sites encontram-se links que ao serem clicados o avatar de
uma mulher em 3D vai aparecer em uma pequena janela. Em seguida, ela vai
pedir para selecionar o texto desejado para que seja falado ou traduzido para

Libras. Os gestos sao feitos e as palavras aparecem embaixo.

Segundo Pivetta (2011):

Em testes realizados na Web utilizando o player Rybena para traduzir um texto
em portugués para Libras, o player apresentou varios problemas. Um deles foi
ao fazer a traducgdo da lingua portuguesa para Libras, neste caso manteve 0s
conectivos (pronome, conjunc¢@es, preposi¢cdes), ho entanto em Libras ndo h&
conectivos. Outros problemas foram referentes a busca dos dados no servidor,
algumas vezes funcionava, outras ndo, denotando instabilidade do sistema. No
Rybena o aplicativo para a telefonia celular é gratuito para download, no
entanto tem um custo adicional no envio/recebimento de mensagens e é
limitado a uma U(nica empresa de telefonia e restrito a poucas marcas e
modelos de telefone.

5.2. ProDeaf e HandTalk

No ano de 2013 surgiu no mercado brasileiro de aplicativo para

dispositivos moveis, duas ferramentas assistivas voltadas para incluséo
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social: ProDeaf e HandTalk. Ambos foram desenvolvidos a partir de pesquisas
realizadas em universidades do nordeste brasileiro. O ProDeaf na Universidade
Federal de Pernambuco e o Hand Talk na Universidade Federal do
Alagoas. Os dois sdo disponiveis em Android e 10S, traduzem a Lingua

Portuguesa para Libras a partir da entrada de texto e de voz.

Figura 8: Capa dos aplicativos ProDeaf e Hand Talk.

%

ProDeaf

Algumas particularidades os diferenciam.

Pro Deaf:
o Disponivel para Windows phone 8.
o Disponibiliza dicionario de sinais.
o Funciona sem necessidade de internet
o Permite facil notificacdo acerca de algum erro identificado na
sinalizacéo.
HandTalk:
o Traduz Lingua Portuguesa para Libras a partir da entrada de

fotografias de textos.
o E possivel girar o personagem para visualizac¢do do sinal em diferentes
angulos.

Em estudos feitos por alunos da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — UFRGS , foi identificado 133 fragmentos discursivos dos quais emergiram
seis categorias: (a) ampliagdo do arcabouco linguistico (41%), socializacdo da
pessoa surda (36%), usabilidade (8%), aspectos econémicos (8%), autonomia

da pessoa surda (4%) e conectividade (3%).



33

Nesse estudo os estudantes afirmaram que: "Gerentes de banco utilizam
esse tipo de ferramenta para comunicacdo com clientes surdos; traducéo de
vocabulario Portugués — Libras em contextos digitais como redes sociais e
mensagem de texto via telefone celular; mediacdo da relagdo parental quando
o surdo esta inserido em uma familia ouvinte; interacdo no contexto escolar
seja com professores ou colegas ouvintes".

Um aspecto muito positivo dos dois aplicativos € o acesso gratuito,
podendo ser usado nos tradicionais smartphones ja instalados na sociedade
digital. Dessa maneira, o0s aplicativos funcionam como contribuinte da
autonomia da pessoa surda, dando possibilidade de interacdo e socializacao
podendo também fazer uso de redes sociais e trocar mensagens de textos.

Grande parte dos recursos disponiveis nessas ferramentas s6 funciona
com auxilio da internet, o que chega a ser um ponto negativo, levando em
conta que grande parte das escolas publicas brasileiras n&do disponibiliza
acesso a internet.

Para utilizar os recursos dos aplicativos sdo necessarios trés elementos
principais: (1) smartphone, para a instalagdo das ferramentas, (2) acesso a
internet e (3) saber utilizar. Atendendo esses 3 requisitos € possivel fazer uso
dos aplicativos de forma que os usuarios tenham uma melhor socializacdo
linguistica.

As expressofes faciais e movimentos corporais sdo de suma importancia
para a Lingua de Sinais. Ambos os avatares manifestam expressfes nao-
manuais. Porém, o Hand Talk leva vantagem em alguns parametros
gramaticais. Mexer sobrancelhas, olhos e ombros sdo requisitos fundamentais
para expressar repouso, afirmacao e negacao. Na tabela 1 € possivel notar que
no que diz respeito as expressfes ndo-manuais, o avatar do aplicativo
HandTalk apresenta maior nimero de alteragcbes em relacdo a expressao

facial.
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Tabela 1: Tabela comparativa das variaveis e das alteragdes nas expressfes ndo
manuais dos aplicativos ProDeaf e Hand Talk. Fonte: Vieira, 2014.

Sobrancelhas - Elevacao
Olhos - -
[.abios & =
a - - 3 - - - "
Afirmacio Cabeca Inclinagdo para
frente
Ombros - Inclinacdo
Tronco - Inclinacdo
2 Suav
Sobrancelhas Abaixamento ua_ <
abaixamento
Suave
Olhos =
compressao
; Abaixamento dos Abaixamento
Negacao l.abios & : B :
cantos dos cantos
= Leve
Cabeca :
¢ abaixamento
Ombros = =
Tronco - -

5.3. Aplicativos ndo disponiveis

Em pesquisas foram identificados varios aplicativos semelhantes que
encontram-se em andamento ou foram finalizados porém néo séo disponiveis

para download ou venda.

5.3.1. VERIS

Veris ou VE-LIBRAS é um projeto de uma aluna do curso de Engenharia
da Computacao da Faculdade Veris. O protoétipo foi desenvolvido em 2009 com
base no Rybena. O programa capta a voz humana através de um microfone e
utilizando um software de reconhecimento de voz, converte a fala para texto
escrito, posteriormente, converte esse texto escrito para libras, com base no
Rybena. A aluna, em uma entrevista diz que “pretende disponibilizar o software

com custo acessivel aos usuarios”. No entanto em varios sites que fazem
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referéncia a este projeto, denominam o Veris como sendo software livre (apud,
SLIVRE, 2011).

O fato de o Veris utilizar o Rybena para a tradugdo pode ser um fator para
que o projeto ndo tenha sido comercializado, levando em conta o prego

cobrado para a utilizacéo do software.

5.3.2. FALIBRAS

Segundo Coradine & outros (apud, 2011) o Sistema FALIBRAS capta a
voz e a transforma em texto usando recursos do IBM Viavoice. Posteriormente
o0 texto é analisado por um interpretador que corrige a ortografia e a sintaxe a
fim de mostrar a traducdo adequada em LIBRAS. Cada um dos modulos da
Aplicacdo ¢é tratado separadamente através de um sintetizador
(javax.speech.synthesis.Synthesizer) e 0 reconhecedor
(javax.speech.recognition.Recognizer). As animacdes sdo graficos vetoriais

desenvolvidos com o software Flash, atualmente da Adobe.
Pivetta (2011) afirmou que :

De todos os sistemas encontrados, FALIBRAS é o que descreve mais
tecnicamente como foi desenvolvido. No entanto, em contato recente por e-mail
com Rosemeire Lima da Silva, uma participante do projeto, a informacao obtida
€ que, por problemas alheios ao objetivo do projeto, ele foi descontinuado.
Segundo Rosemeire “como se tratava de um projeto de iniciagdo cientifica a
equipe foi modificada com a formatura, assim o projeto foi temporariamente
paralisado”. Ainda, segundo Rosemeire, os maiores problemas referentes ao
desenvolvimento do projeto se caracterizaram em “algumas dificuldades para o
tradutor e o projeto que posso citar foram: o analisador Iéxico e reconhecedor

de voz’.

5.3.3. PULO

O principal objetivo do PULO (Portuguese-UNL-LISTdeOralizer) é

converter uma sentenca originalmente produzida em lingua portuguesa para
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uma transcricdo especializada de libras. O PULO utiliza como entrada um
“‘portugués normalizado”, isto €, uma variedade simplificada da lingua
portuguesa, desprovida de elipses, topicalizacdes, anacolutos, anaforas,
ambigilidades léxicas e sintaticas e outros acidentes logico-gramaticais que

pudessem vir a afetar o desempenho da ferramenta. (apud, PELIZZONI, 2011).

5.3.4. SOTAC

SOTAC é um projeto de sistema de autoria e de traducao automética de
Portugués para Libras com inferéncia gramatical. Segundo Breda (2011), a
idéia é que o SOTAC consulta os dicionarios em suas “memorias de traducao”
e aplica os padrdes encontrados nos exemplos aos padrbes encontrados no
texto em Portugués, retornando o texto em Portugués traduzido para Libras,
com opcoes de Libras escrito e Libras sinalizado. Uma proposta de traducéo
automatica baseada em conhecimento que segue a mesma filosofia do SOTAC
foi encontrada na dissertacdo de mestrado de Wesley Lucas Breda (apud,
BREDA, 2011).

5.3.5. POLI-LIBRAS

Traduz lingua escrita para libras, por meio de um avatar. Trata-se de um
trabalho de concluséo de curso. Poucas funcionalidades foram implementadas.
Pouca mobilidade, pois foi projetado para Windows. Seu maior objetivo é

traduzir o conteudo web (Vieira, 2014).
5.3.6. T-LIBRAS
Esse projeto teve foco na construgdo de um tradutor automatizado de

Portugués para LIBRAS, com objetivo de ser utilizado em sala de aula,

televisdo, videos, internet, e na construcdo de livros visuais, traduzindo
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informacdes em portugués de origem textual ou sonora para LIBRAS, por meio

de sinais animados e apresentados via computador (apud, NILC, 2011).

5.3.7. Bilingue para Surdos

O software “Bilingue para surdos” € um projeto da Universidade de
Brasilia (UnB) e tem o objetivo da educacdo dos surdos. O site oficial do
projeto parece estar desativado e em processo de venda de dominio, limitando-
se a divulgar links patrocinados. Foi encontrado um video na base de dados do
Youtube onde o coordenador do projeto fala sobre o software. No entanto, além
de alguns sites que descrevem sobre o projeto, néo foi encontrado nenhuma
ocorréncia que caracterize a disponibilidade deste software. A proposta do
software € dispor de aulas prontas que podem ser copiadas e administradas
nas escolas para estudantes surdos. Outra possibilidade é que os professores
criem suas aulas e as deixem disponiveis no site para que outros profissionais
as utilizem (ACESSASP, 2011).

5.3.8. FALIBRAS-WEB

O sistema capta a fala através de um microfone e exibe a traducédo do
que foi dito, em LIBRAS, na sua forma gestual, animada e em tempo real. O
projeto Falibras, da UFAL, existe desde 2001 e foi deste projeto que se originou
o aplicativo HandTalk (Vieira, 2014).
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TABELA DE APLICATIVOS
APLICATIVOS | ORIGEM DISTRIBUICAO | PLATAFORMA | SITUACAO FINCIONALIDADES OBSERVAGOES
Rybend Instituto Proprietario Diversas Disponivel Rybend Web e Amplitude de
CTS/Brasil em web e Rybenad Pessoal plataformas
dispositivo atendidas.
moével Traducao é feita
palavra por
palavra.
Prodeaf Universidade |Gratuita Diversas Disponivel Tradugao do Disponibiliza
Federal de em web e Portugués para dicionario de
Pernambuco dispositivo Libras através de um |sinais, funciona
movel Avatar sem necessidade
deinternet.
Hand Talk Universidade | Gratuita Diversas Disponivel Traduz lingua escrita | Traduz através de
Federal de em web e para Libras, por meio | entrada de
Alagoas dispositivo de um avatar. fotografias. Gira o
moével personagem para
a visualizagdo em
diferentes
angulos
Veris Faculdade Nao Diversas Nao Capta voz humana O Veris utiliza o
Veris informado Finalizado através de um Rybena para
microfone e tradugao
utilizando um
software de
reconhecimento de
voz, converte esse
texto para libras.
Falibras Brasil/UFAL Nao Nao O sistema capta a Foi deste projeto
informado Finalizado fala exibe a traducdo | que se originou o
do que foi dito em aplicativo
LIBRAS. HandTalk.
Pulo Nao Nao Nao Converte uma Utiliza como
encontrado InformadoNao Disponivel sentenca entrada o
informado originalmente portugués
produzida em "normalizado",
portugués para sem elipses,
libras. topicalizades,
anaforas e etc...
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Sotac Desenvolvido | Nao Nao Nao Traduz Consulta
por Wesley Informado Informado Disponivel automaticamente dicionarios em
Lucas Breda portugués para suas memorias
Libras com inferéncia
gramatical.
Polibras Brasil/ USP Gratuita Windows Nao Traduz lingua escrita | Pouca
Disponivel para Libras, por meio | mobilidade
de um avatar.
T-Libras Brasil/OSCIP | Ndo Windows Nao Traduz lingua escrita | Nao é compativel
Acessibilidade | informado disponivel para Libras, por meio | com web.
de um avatar.
Bilingue Universidade |Propietdrio Windows Desativado Dispor aulas prontas | Nos professores

para surdos

de Brasilia

para estudantes
surdos

podem criar suas
aulas

Tabela 2: Tabela de aplicativos. Fonte: Préprio autor.
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6. MELHORIAS AOS APLICATIVOS EXISTENTES E POSSIBILIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO SOFTWARE

Tendo em vista as fragilidades do aplicativo Rybena, entre as trés
metodologias analisadas, duas se destacaram, ProDeaf e Hand Talk. Portanto
se optou em destacar analises apenas nessas duas ferramentas.

Expressdes faciais, movimentos do corpo e tensdo muscular ajudam a dar
exatos sentidos aos sinais. 1sso por que existem sinais que sao iguais e vao
dar sentido dependendo das expressfes. Foi possivel notar algumas falhas
referentes a esses aspectos no aplicativo ProDeaf. Variaveis como
sobrancelhas, olhos e labios sdo bem exploradas, porém manifestagcdes como
medo e alegria necessitam de alteracbes nos padrdes de cabeca, ombro e
tronco, como visto no aplicativo Hand Talk. Neste aspecto, levando em conta
que as sinalizacbes das emocdes envolveram mais variaveis, o avatar do
aplicativo Hand Talk mostra-se mais expressivo.

Na teoria linguistica de Quadros e Karnopp, propbe-se o0s
estabelecimento de um conjunto de variaveis e combinacdes que permitam a
sinalizacdo de todas essas estruturas, sem prejuizo sintético.

Embora esses aplicativos possam reconhecer a linguagem dos dedos e
sinais, eles ainda ndo levam em conta as expressfes faciais e 0s movimentos
corporais, ambos muito importantes para a estrutura gramatical da Lingua de

Sinais Americana e outras linguas de sinais.

6.1. Metodologia e Resultados

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente trabalho foi
primeiramente fazer a visualizagcdo da utilizacdo das ferramentas abordadas
como ferramentas bases para a construcdo do aplicativo: Rybena, ProDeaf e
Hand Talk. Utilizando pesquisas em modo de entrevista esse trabalho aponta
pontos criticos e pontos positivos dos aplicativos,

No sentido de colaborar, indagado sobre qualidade dos softwares, o
entrevistado, deficiente auditivo e professor de LIBRAS no ASMO - Associagéo

de surdos e mudos de Mossord, afirmou em depoimento que “ensino surdos
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importante crianca aprender desenvolvimento escola tecnologia ajuda troca
importante”.

Foi considerado um elemento importante na escolha do entrevistado o
fado dele ser completamente surdo desde que nasceu, levando em conta que
nunca ouviu e, consequentemente nunca falou.

O principal procedimento de coleta de dados foi 0 método de observacéo
em um estudo de caso solicitado, onde foi avaliado os aplicativos estudados
reconhecendo 0s pontos positivos e negativos.

De inicio foi apresentado os aplicativo Pro Deaf, no qual o entrevistado
teve uma pequena dificuldade de entender os movimentos do avatar e pediu
para repetir alguma vezes, ainda disse que algumas expressdes ndo manuais
como levantar sobrancelha e mexer o corpo diferenciavam da LIBRAS que ele
conhece. Em seguida foi usado para a comunicacao o aplicativo Rybena, que
de imediato foi reprovado pelo usuéario. O entrevistado explicou que pelo fato
do Rybena mexer apenas as maos algumas frases ficavam subentendidas. Por
fim o aplicativo Hand Talk foi apresentado, que levou vantagem com relacéo ao
Pro Deaf e Rybenda. O fato do avatar do aplicativo Hand Talk ter maior nimero
de expressdao ndo manual facilitou a compreensédo, sendo possivel identificar
diferentes expressdes em perguntas e afirmagbes. Em nenhum momento
Wagner pediu para repetir, e de imediato conseguia responder todas as
perguntas feitas.

E importante ressaltar que o entrevistado ndo conhecia nenhum dos
aplicativos, mas que garantiu que facilita muito a comunicacdo. Declarou
também a sua preferéncia pelo aplicativo Hand Talk e afirmou que de agora em
diante usaria diariamente, tanto em suas aulas como em atividades rotineiras.

Sendo assim, com esse estudo, se confirmou a importancia das
expressdes faciais e movimentos corporais nos avatares para melhor

entendimento dos usuarios.

6.2.  Proposta do aplicativo

O aplicativo a ser desenvolvido devera manter as qualidades das

ferramentas analisadas e a caracteristica essencial de ser um aplicativo com a
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finalidade de auxiliar e aumentar a comunicacdo de pessoas com deficiéncia
auditiva.

Uma das caracteristicas de pessoas com deficiéncia é a ndo persisténcia
em resolver problemas, portanto, é necessario que a aplicacédo seja intuitiva e
facil de manusear. E preciso levar em conta que sempre tem um USuario que
utilizara a ferramenta pela primeira vez. A dificuldade de acesso pode fazer
com que o usuario desista de utilizar a ferramenta.

E de suma importancia desenvolver o aplicativo proposto gratuito, assim
tem a possibilidade de atingir um maior publico de deficientes auditivos que

tenha a comunicacao prejudicada ou nula.
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7. CONCLUSAO

Este trabalho empregou tecnologias assistivas com o intuito de dar
autonomia e independéncia a pessoas com deficiéncia auditivas

Conclui-se, destacando que as pesquisas realizadas contribuiram
significativamente para a evolugcédo dos estudos na area, foi possivel notar que
essa tecnologia assistiva podera melhorar a comunicacdo entre pessoas com
deficiéncia auditiva e ouvintes.

Realizaram-se analises de aplicativos para deficientes foram de grande
relevancia para a construcédo da proposta do novo aplicativo, considerando os
pontos positivos e podendo identificar as falhas a serem melhoradas no
aplicativo proposto.

Sendo assim, esse estudo pressupde, através do referencial tedrico
adotado, que a Tecnologia Assistiva surge como instrumento fundamental para
participagdo de muitas pessoas com deficiéncia, seja em casa, na escola, no
trabalho ou em qualquer outro ambiente.

Como trabalho futuro, sugere-se implementar e testar o software

utilizando todas as sugestdes apresentadas na secao 6.2 .
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